UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG QUYET THANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 533 /BC-UBND Quyét Thang, ngay 72 thing/2 ndm 2023
BAO CAO

Cai cach hanh chinh nam 2023

Trén co s¢ Cong van s0 621/PNV ngay 07 thang 12 ndm 2023 cia Phong
Noi vu thanh pho Kon Tum vé viéc thuc hién bao céo cai cach hanh chinh nam
2023.

Uy ban nhan dan phuong Quyét Thang béo cdo két qua thuc hién Cai
cach hanh chinh nha nudc nam 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHIiNH

1. Panh gia vé cac hoat dong chi dao, diéu hanh néi bat cia lanh dao
don vi, dia phwong doi véi cong tac cai cach hanh chinh.

- Uy ban nhan dan phudng da ban hanh cac vin ban chi dao cdng tac,
cong tac cai cach hanh chinh?.

- UBND phuong da chi dao, quan triét can bo cong chuc, nhan vién tai co
quan thuc hién nghiém tac viéc luan chuyén, xir Iy hd so thi tuc hanh chinh
khdng st dung ban gidy thong qua Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh va dam bao dung tién do, chat lugng theo quy dinh tai Quyét dinh sb
56/QD-UBND ngay 08 thang 02 nam 2023 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh;
van dong, khuyén khich céc to chuc, ca nhan thuc hién thanh toan truc tuyén cac
nghia vu tai chinh lién quan dén thi tuc hanh chinh trén nén tang thanh toan cua
cong dich vy cong Qudc gia thong qua Hé théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh.

- Chi dao cong chire dugc phan cong giai quyét ho so thi tuc hanh chinh,
ngoai viéc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 19 va Diéu 20 cua Nghi dinh
61/2018/ND-CP, ddng thoi thuc hién nhiém vu sé hoa hd so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh theo khoan 2, 3, 4 Biéu 21a Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP
cua Chinh phu, Cong van sé 5421/UBND-HC ngay 30 thang 11 nim 2022 cua
Uy ban nhan dan thanh phd va cac quy dinh caa phap luat cé lién quan.

- Péng thoi to chuc trién khai thyc hién hiéu qua cac nhiém vu duoc giao

1 UBND phuong di ban hanh Quyét dinh s6 85/QD-UBND ngay 19/8/2023 vé viéc phé duyét nhan sy
Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua phuong Quyét Thing; Quyét dinh s6 118/QDUBND ngay 21/11/2023 vé
viéc thanh lap Té cong tac cai cach thi tuc hanh chinh cua Ch3 tich UBND phudng Quyét Thing; Ké hoach s6
04/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé cai cach hanh chinh nam 2023; K& hoach sé 14/KH-UBND ngay 15/02/2023
V& viéc phat dong phong trao thi dua ddy manh cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2023-2030; Ké
hoach s6 24/KH-UBND ngay 27/02/2023 vé viéc trién khai s6 héa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh,
sir dung dich vy cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va giai quyét ho so tha tuc hanh chinh niam 2023 trén dia
ban phuong Quyét Thang; Ké hoach s 31/KH-UBND ngay 03/3/2023 vé viéc ra soat, don gian hoa thi tuc hanh
Chl'[1h ndi bo trong hé thong co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025 trén dia ban phuong Quyét
Thang.
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tai K& hoach s 75/KH-UBND ngay 29 thang 3 nam 2022 cua Uy ban nhan dan
thanh phd vé trién khai thuc hién Quyét dinh s 06/QB-TTg ngay 06 thang 01
nam 2022 cua Thu tuéng Chinh pha vé phé duyét Bé an Phat trién tng dung vé
dir liéu dan cu, dinh danh va xéc thuc dién tir phuc vu chuyén d6i sé qubc gia giai
doan 2022 -2025, tim nhin dén nam 2030 trén dia ban thanh phé Kon Tum va cac
van ban khéc co lién quan trong tiép nhan, giai quyét TTHC tai Bo phan mot cia
nhu cong tac s6 hoa s6 hd tich, linh vuc thuong binh xa hoi, quan 1y cu trd.

- Tang cuong cong tac tuyen truyén, phé bién vé quyén loi, lgi ich cua
cbng tac chuyen ddi sd dé toan thé céan bo, cong chire va ngudi dan biét nham
tao su lan toa, ddng thuan trong qué trinh trién khai thuc hién cong tac chuyén
d6i s6 va cong tac s6 hoa sb ho tich trén dja ban thanh phé.

- Chu tich Uy ban nhan dan phuong da thuong xuyén quan triét thong qua
cac budi giao ban dinh ky hang tuan, hang thang caa Uy ban nhan dan phuong
cho céan bg, cong chire, nguoi hoat dong khong chuyén trach phuong va cac ban,
nganh c6 lién quan nghiém tdc trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh theo ké hoach da dé ra trong nam 2023.

2. Panh gia, cap nhat tién d6 thuc hién Ké hoach cai cach hanh
chinh:

Uy ban nhan dan phuong d3 ban hanh Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay
12/01/2023 vé cai cach hanh chinh nam 202; theo d6, két qua trién khai thuc
hién ké hoach, trong d6 néu ré mac d6 dat duoc trong viéc thuc hién ting noi
dung cua ké hoach nhu sau:

+ 100% thuc hién nhiém vu dé ra tai Ké hoach dao tao, bdi dudng cén bo,
cong chuc.

+100% véan ban quy pham phap luat do Trung wong, tinh ban hanh trong
nam dugc trién kKhai kip thoi.

+ 100% van ban quy pham phap luat trai phap luat, mau thuan, chong
chéo, hét hiéu luc hogc khong con phu hop phat hién qua ra soat, kiém tra duoc
xur ly theo tham quyén hozc kién nghi co quan c6 tham quyén xi 1y.

+ T4i thiéu 80% hd so giai quyet thu tuc hanh chinh dugc luan chuyén
trong noi bg gitra cac ban nganh c6 tham quyén giai quyét hoic cac co quan co
lién quan dugc thuc hién bang phuong thtc dién ti.

- 100% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai
thanh toan truc tuyeén, trong do ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 30%
tro 1én.

- Mtic d6 hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh
chinh dat 90%. Trong d6, mutc do hai 1ong vé giai quyét cac tha tuc hanh chinh
linh vuc dét dai, xdy dung dat t6i thiéu 85%.

- 100% thu tuc hanh chinh noi bd gitta co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban phuong duoc thdng ké, céng b, cong khai theo Ké hoach sé 4193/KH-
UBND ngay 09 thang 12 ndm 2022 cua Uy ban nhan dan tinh Kon Tum vé ra
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soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bd trong hé thdng co quan hanh chinh
nha nudc giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh Kon Tum.

- 100% tht tuc hanh chinh duoc cong khai ddy du, dang thoi gian quy
dinh va 100% cac ho so thi tuc hanh chinh tiép nhan, giai quyét tai cac co quan,
don vi dugc theo ddi trang thai xu Iy trén Hé théng thong tin giai quyét thutuc
hanh chinh cua tinh

- 100% hd so thu tuc hanh chinh ¢é cham, muon déu phai c6 bao cao giai
trinh ly do véi nguoi ding dau co quan, don vi va thuc hién xin 16i nguoi dan
theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018
cta Chinh pha vé thyuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Thyc hién 100% ket qua cia céc ho so giai quyét thu tuc hanh chinh
duoc cung cap dong thoi ca ban dién tu co day du gia tri phap ly cho ngudi dan,
doanh nghi¢p. Khong yéu cau ngudi dan cung cap giay to, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh da duoc s6 hoa theo ding quy dinh.

- 100% cén bo, cdng chic wng dung chix ky sé chuyén dung Chinh phu
trong giao dich dién tir cua cac co quan nha nudc thanh pho.

- 100% cac tng dung c6 dit li¢u dung chung da dua vao van hanh, khai
thac duogc két noi, lién thdng qua nén tang tich hop, chia sé di liéu (LGSP).

- 100% hd so cong viée duoc xir 1y trén mdi trudng mang (trir hd so cong
viéc thuoc pham vi bi mat nha nudc).

- 100% van ban dién tir duwoc gui nhan lién thong 4 cap qua Hé théng
quan 1y vin ban va diéu hanh iOffice

- Téi thiéu 70% béao cao dinh ky (khdng bao gom noi dung mat) cia cac
co quan hanh chinh nha nudc dugc thyc hién trén Hé théng thdng tin béo céo
cua tinh, duoc tich hop, két néi, chia s& dir liéu vai cac hé théng ding chung caa
tinh va hé théng thong tin bao céo Chinh phu.

~ - 100% &p dung, duy tri hi¢u qua Hé thong quan ly chat luong theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001 dang quy dinh.

3. Panh gia vé cong tac kiém tra cai cach hanh chinh:

- UBND phuong da chi dao, quan triét can b céng chic, nhan vién tai
co quan thyuc hién nghiém tdc viéc luan chuyén, xir Iy hd so thu tuc hanh chinh
khong sir dung ban gidy théng qua Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh va dam bao dung tién d¢, chat lugng theo quy dinh tai Quyét dinh sb
56/Qb-UBND ngay 08 thang 02 ndm 2023 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh;
van dong, khuyén khich cac t6 chirc, ca nhan thyc hién thanh toan truc tuyén céc
nghia vu tai chinh lién quan dén tha tuc hanh chinh trén nén tang thanh toan caa
cong dich vy cong Qudc gia thong qua Hé théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh,
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- Chi dao cong chirc dugc phan cong giai quyét hd so thi tuc hanh chinh,
ngoai viéc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 19 va biéu 20 cua Nghi dinh
61/2018/ND-CP, d¢ong thai thuc hién nhiém vu sb hoa hd so, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh theo khoan 2, 3, 4 Biéu 21a Nghi dinh 56 107/2021/ND-CP
cua Chinh phi, Cong van sé 5421/UBND-HC ngay 30 thang 11 nim 2022 cua
Uy ban nhan dan thanh phd va cac quy dinh caa phap luat cé lién quan.

- Chu tich Uy ban nhan dan phuong thuong xuyén kiém tra vé trach
nhiém tham muu cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va
giai quyét thu tuc hanh chinh ddi véi can bo, cdng chuc va cac ban, nganh c6
lien quan phdi hop thuc hién, nhat & Bo phan tiép nhan va tra hd so cho té chic
va cong dan phuong. Kip thoi nhac nho, chan chinh cong tac giai quyét tha tuc
hanh chinh cho to chic va cong dan. Véi hinh thac kiém tra noi bo qua cong
viéc hang ngay tai co quan, dinh Ky tai cac cudc hop giao ban, Lanh dao Uy ban
nhan dan phudng thuong xuyén nhac nho viéc giai quyét tha tuc hanh chinh &
dia phuong. Trong ndm 2023, da to chuc kiém tra 12 dot, qua kiém tra cac bo
phan chuyén mon da thuc hién cong tac tiép nhan va tra két qua dang theo quy
dinh, khéng c6 vu viéc nao xay ra.

4. Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh:

- Uy ban nhén dén phuong da ban hanh Ké hoach sé 36/KH-UBND ngay
13/3/2023 vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban phudng
nam 2023. Qua d6 100% cac ban, nganh phuong da can cir vao chirc nang nhiém
vu ctia minh dé trién khai, thuc hién tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
dat hi€u qua cao nhat.

- Pong thoi chi dao cac co quan lién quan trién khai thyc hién cac noi
dung tuyén truyén dudi nhiéu hinh thac nhu: trén hé théng 08 cum loa truyén
thanh cua phuong (tong thoi luong 96 luot), thdng qua cac budi hop giao ban
tuan, thang, hoi nghi caa phuong (sé luong: 25 luot), niém yét céng khai tai Tru
s& 1am viéc, Bo phan tiép nhan va tra hd so cho to chtc va cong dan vé chuong
trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc, nhat 1a cai cach thu tuc hanh chinh
theo co ché “Mgt cira, Mét cira lién thong” dé cac co quan, doanh nghiép va
cong dan trén dija ban nim duoc quy trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh,
ddng thoi gidm sat viéc thuc hién cai cach hanh chinh cua can bo, céng chuc tai
UBND phuong; cdng khai Danh muc tha tuc hanh chinh va két qua thuc hién
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong trén Trang théng tin
dién t phuong dang theo quy dinh.

5. Tong hop, cap nhat tién d6, két qua thuc hién cac nhiém vu dwoc
UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao.

Uy ban nhéan dan phuong da phan cong trach nhiém cu thé cho timg ban,
nganh thyc hién. Tinh dén thoi diém hién nay di hoan thanh 11/13 nhiém vy?

21, Uy ban nhan dan phudng x@y dung va ban hanh K¢é hoach CCHC nam 2023. Két qua: da triép khai
thuce hién,’dat ty 1€ 100%; 2. Uy ban Nhan fién phuong ban hénh va to chirc thuc 7hién ké hoagh tu kiém tra
CCHC. Két qua: da xay dung ké hoach ty kiém tra va dang trién khai thyc hién ty kiém tra theo ké hoach, dat ty
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ma ké hoach d3 dé ra tir ddu nim (dat 84,6%), 02 nhiém vu da va dang trién khai
thuc hién3.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAIl CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

1.1 Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat:

- Viéc ban hanh vén ban quy pham phap luét phai dam bao dung quy trinh,
cac du thao van ban q uy,pham phép luat déu du:o'c Xem xét vé su can thi‘ét trudc
khi ban hanh van ban, doi turong va pham vi diéu chinh cua vén ban nham timg
budc nang cao chat lugng, tinh hop hién, hop phap, tinh dong bo va mang tinh
kha thi cao theo quy dinh cua Luét Ban hanh van ban quy pham phap luat 2015 va
Nghi dinh s0 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phu Quy dinh chi tiet
mot sO di€u va bién phap thi hanh Luat ban hanh van ban quy pham phap luat.

- Trong nam 2023, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan phuong, Chu
tich Uy ban nhan dan phuong da ban hanh 567 van ban, cu thé: Nghi quyét cua

16 100%; 3. Téi thiéu 99% hd so TTHC dugc giai quyét trude va dung han. 100% hd so quéa han duoc thyc hién
viée xin 16i cong dan theo quy dinh. Phin dau su hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép dat tir 95% trg 1én. Két
qua: Hién nay qua kiém tra 100% ho so TTHC duoc giai quyét trude va dung han; khong c6 ho so qua han; sur
hai 1ong cua nguoi déan, doanh nghiép dat tir 100% tro 1én; 4.100% TTHC do UBND tinh ban hanh thudc tham
quyén giai quyét dugc niém yét, cong khai kip thoi; 100% TTHC duoc cong b6 quy trinh ndi bg; t6 chirc thuc
hién tiép nhan, xur 1y va tra 10i phan anh, kién nghi cua ca nhan, t chirc theo dung quy dinh. Két qua: 100%
TTHC do UBND tinh ban hanh thudc thim quyén giai quyét dugc niém yét, cong khai kip thoi; 100% TTHC
dugc cong bd quy trinh ndi bg; td chire thue hién tiép nhén, x 1y va tra 161 phan anh, kién nghi cta ca nhan, td
chire theo dung quy dinh; 5.100% TTHC duoc cip nhat cong khai trén Cong thong tin dién tir cua phudng; Bao
dam 100% hd so TTHC dugc tiép nhan thu 1y duoc cap nhat, quan 1y va to chire thyuc hién trén hé thong phan
mém mot cira cia phudng (trir cac TTHC dac thu). Két qua: '100% TTHC dugc cap nhat cong khai trén Cdng
thong tin dién tir ciia phuong;6. Thyc hién ra soat 100% co chu to chirc dé sip xép theo hudng tinh gon, giam
dau méi, khong tring lap vé chic nang, nhiém vy, dam bdo van hanh hiéu lyc, hi¢u qua cua ca hé thong chinh
tri, giam chi phi quan 1y, diéu hanh. Két qua: da kién toan BO phan tiép nhan, tra hd so cho t6 chirc va cong dan
phudng; phan céng cong chirc 1am dau méi thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh phuong; 7. BS tri
ngudi lam viée dung vi tri viée lam da duge phé duyét; 100% can b, cong chire trong ké hoach dugc cir di dao
tao, b01 dudng theo quy dinh. Két qua: di bd tri nguoi lam viée dung vi tri viéc lam di dugc phé duyét; 8. Thuc
hién t6t viée duoc giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém giai doan méi 2021-2023 theo quy dinh tai cac Nghi
dinh cua Chinh phu s6 16/2015/NB-CP; s6 141/2016/ND-CP; s6 54/2016/ND-CP; s6 130/2005/ND- CP. Két
qua: da ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bod, tw chu, tu chiu trach nhiém giai doan méi 2021-2023 theo quy dinh; 9.
Déy manh tng dung «cong nghé thong tin trong chi dao, didu hanh, quan 1y va két ndi véi ngudi dan: Tlep nhan
100% vin ban cua cép trén, chuyén lanh dao dia phuong phan ludng xtr ly cong viéc; 10. Duy tri va cai tién Hé
thong quan 1y chit lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015. Két qua: di trién khai thyc hién, dat 100 % ké hoach;
11. Nguoi dung dau don vi truc tiép phu trach chi dao, t6 chirc trién khai thuc hién CCHC va chiu trach nhiém
toan dién vé két qua cong tac CCHC & co quan don vi do minh quan 1y. Két qua: da va dang trién khai thyc
hién, dat ty 1€ 100%.

3-1. 100% van ban QPPL ban hanh dwoc xay dung, thim dinh theo dung trinh tu quy dinh. Két qua ba
xay du’ng ké hoach ra soat, hé thong van ban quy pham phap Iuat nam 2023 Uy ban Nhan dan Quyét Thing va
dang tr1en khai thuc hién theo ké hoach, dat ty 1& 100%. 2. Tac dong cta két qua CCHC ddi vé6i su phat trién
Kinh té - xa héi trén dia ban: Thu ngan sach trén dia ban 21.654.977.689 dong /20.280.000.000 dong, dat 106,78% ké
hoach thanh phd va Nghi quyét Hoi ddng nhan dan phuong giao; Thu ngan sach dia phwong: 5.299.265.589 ddng
/4.592.000.000 ddng, dat 115,4% ké hoach thanh phé va Nghi quyét Hoi dong nhan dan phudng giao, trong d6 Thu ¢b
dinh va didu tiét: 2.220.422.350 dong/ 2.760.000.000 ddng, dat 80,45 %; Thu trg cdp cén ddi: 1.400.000.000
dong/1.681.000.000 ddng, dat 83,28%; Thuc hién ngudn tang thu, tiét kiém chi, ngudn du phong ngan sach dia phuong:
461.998.000 dong. Téng chi ngan sach dia phuong: 4.723.891.787 ddng /4.592.000.000 ddng, dat 102,87%, ké hoach
thanh phd va Nghi quyét Hoi dong nhan dan phudng giao, trong d6 chi thuong xuyén: 4.370.441.787 dong, dat ty 1é:
99,51 %, chi dau tu phat trién: 353.450.000 dong/200.000.000 ddng, dat ty 1&: 176,73%.
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Hoi déng nhan dan: 12 van ban; Quyét dinh caa Uy ban nhan dan phuong 120
van ban; Quyét dinh cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong 435 vian ban, cac
van ban quy pham phap luat dugc ban hanh dung tham quyén, ndi dung cia van
ban phl hop véi quy dinh cia Hién phap, phap luat va du diéu kién dé ban hanh.

1.2. Két qua t6 chirc thuc hién thi hanh phap luat va theo doi thi hanh
phép luat:

Trén co s& cac van ban quy pham phap luat hién hanh, Uy ban Nhan dan
phudng tiép tuc trién khai dén can bo, cong chirc xay dung cac quy trinh, tham
muu cic van ban trién khai thue hién cac co ché, chinh sach quan ly trén céc
linh vuc mot cach déng bd. D3 ban hanh Ké hoach sb 13/KH-UBND ngay
15/02/2023 vé cong tac theo ddi thi hanh phap luat nam 2023 trén dia ban
phuong Quyét Thang; dong thoi trién khai dén cac nganh c6 lién quan thyc hién
hoan thanh nhiém vu dé ra.

1.3. Két qua tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat:

- Can cr nhiém vu d3 dé ra theo ké hoach, lwa chon ndi dung phép luat
phu hop voi tung 601 tugng va lwa chon dia ban trong diém dé tap trung tuyén
truyén. Nhan va cap phat to roi dén ba con nhan dan c6 nodi dung lién quan dén
phap luat.

- Cong chire Tu phap phuong da ph01 hop véi Cong chirc Van hoa - xa
héi to chuc cong tac tuyén truyen phd bién gido duc phap luat trén hé thdng 08
cum loa truyén thanh phudng vé cic quy dinh phap luat lién quan mét cach
thuong xuyén voi 265 gio phat song, 03 budi tuyén truyén c6 180 ngudi tham
gia. Pong thoi tuyén truyen trén hé thong trang thong tin dién tr cua phuong,
thong qua cac Hoi nghi, budi hop ctia phudng nhitng Luét c6 lién quan mat thiét
dén doi song ctia nhan dan nhu Luat hoa giai co s, Luat Nghia vu Quan su,
Luat dat dai; Luat Ho tich....va cac luat, quy dinh méi ¢ hiéu luc .

- T6 chuic tuyén truyén pho bién gido duc phap luat nam 2023 véi 180
nguoi tham gia.

1.4. Két qua kiém tra, ra soat va hé thong héa vin ban quy pham
phép luat:

- Uy ban nhan dan phuong Quyét Thang da xay dung Ké hoach trién khai
thuc hién viéc ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat do HDND -
UBND phuong ban hanh nam 2023.

- P chi dao cong chie Tu phéap phoi hop vei cdc nganh c6 lién quan kicm
tra, ra §Oét 567 van ban do HDND; UBND va Chu tich UBND bgln hénl]. Két qua
qua kiém tra khong c6 van ban nao ban hanh khong ding va sai tham quyén.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

2.1. Két qua ra soat, cit giam, don gian hda thia tuc hanh chinh:

Pé cong tac ra soat, dé xuat, thuc thi phuong an don gian hda thu tuc hanh
chinh ngay cang duoc nang cao, kip thoi phat hién nhirng thu tuc hanh chinh
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khong can thiét, khdng phd hop véi tinh hinh thuc té cua dja phuong dé kién
nghi, d& xuat cap c6 tham quyeén stra d6i, bd sung, thay thé bai bo, Uy ban Nhan
dan phuong da chi dao cac nganh chuyén mon thuong xuyén ra soat cac thu tuc
hanh chinh Iinh vyc minh phy trach giri Cong chirc van phong - thong ké
phuong phu trach cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh téng hop béo co cac
cap theo quy dinh. Trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu tiép nhan, giai
quyet thu tuc hanh chinh, Uy ban Nhan dan phuong da kip thoi bdo c&o nhiing
bat cap, vudng mac va dé ra phudng &n, kién nghi don gian hoa.

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP
ngay 08/6/2010 vé kiém soét thu tuc hanh chinh, Nghi dinh s 92/2017/ND-CP
ngay 07/8/2017 caa Chinh phi vé stra d6i, bo sung mot s diéu cia cac Nghi
dinh lién quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh va Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 ctua B¢ truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu hudng
dan nghiép vu vé kiém soét thu tuc hanh chinh.

2.2. Tong hep, cap nhat sé lweng thi tuc hanh chinh thudc tham
quyen giai quyet cua don vi, dia phuong:

- Téng s6 danh muc tha tuc hanh chinh: 11 danh muc hanh chinh; tong sb
thu tuc hanh chinh: 111 tha tuc hanh chinh. Cu thé:

STT Danh muc hanh chinh Thi tuc hanh chinh
01 | Nganh Tu phap 36
02 | Nganh Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 17
03 | Nganh Giéo duc va Pao tao 05
04 | Nganh Vin ho4, thé thao va du lich 05
05 | NganhY té 02
06 | Nganh Noi vu 14
07 | Nganh Tai nguyén va Moi truong 02
08 | Nganh Giao thong van tai 09
09 | Nganh Nong nghiép va phat trién nong thon 11
10 | Nganh K¢é hoach va Pau tu 03
11 | Nganh Cong thuong 02

~ 2.3. Két qua thyc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai
quyet tha tuc hanh chinh:
- Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua B phan mdt cua cac cép:
+ UBND phuong dd ban hanh Quyét dinh s6 85/QD-UBND ngay
19/8/2023 vé viéq phé duyét nhan su Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua
phuong Quyét Thang.
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+ Ban hanh Quyét dinh s6 25/2020/QD-UBND ngay 02/3/2020 vé viéc
ban hanh quy ché t6 churc va hoat dong cua Bo phan mot cira trong giai quyeét
Thu tuc hanh chinh.

+ Cong tac kién} soat thu tuc hanh chinh duge UBND phuong nghiém tlc
thuc hién, ban he‘lnh day ,dﬁ yé kip thoi kQ hoach ki@m soat thu tuc h,élnh chinh,
phén cong can bo dau moi dé thye hién kiém soat, bo tri bang niém yét dam bao
dién tich va t6 chire niém y&t day du thong tin thu tyc hanh chinh, duong day
nong, muc thu phi, 1¢ phi. UBND thanh ph6 phé duyét Quyet dinh s6 36/Qb-
UBND ngay 31/01/2023 v¢ viéc phé duyét danh sach, can bo cong chire 1am déau
moi thuc hién nhiém vu kiém §0ét thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd doi
v6i cong chire Van phong - thong ké.

+ UBND phuong da ban hanh Quyét dinh s6 85/QD-UBND ngay
19/8/2023 veé viéc phé duyét nhan sy Bo phan tiep nhan ho so va tra ket qua
phuong Quyet Thang , theo d6 da phan cong 09 can bg, cong chuc phu trach cac
bo phan chuyér) moén lam viéc tai Bo phap tieép nhan va tra ket qua theo co ché
mot ctra, co ché mot cira lién thong. Cu thé nhu sau:

- Ong: Tran Pinh Giang, Chu tich UBND phudng; Trudng bo phan.

- Ba: Huynh Thi Ly Ly, Phé Chu tich UBND phuong; Pho trudng bo phan:

- Ong: Nguyén buc Ngo, Phé Chu tich UBND phuong; Pho trudng bo phan:

- Ba: Mai Thi Phuong Thity, cong chitc Vian phong - thong ké; thanh vién.

- Ba: Bui Thi Tuoi, cong chirc Tu phap - HO tich; thanh vién.

- Cong chuc Dia chinh - Xay dung - D6 thi va Moéi trudong; thanh vién.

- Ba: Truong Thao Linh, cong chirc Tai chinh - ké toan; thanh vién.

- Ba: Hoang Thi Tric Quynh, cong chirc Van hoéa - xa hoi; thanh vién.

- Ba: V6 Xuan Thuy, Thuong binh - Xa hoi; thanh vién..

+ V& co s& vat chat phuc vu cho viéc tiép nhan, giai quyet va tra ho so
cho t6 chirc, cdng dan: Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co che mot ctra, co
ché mot cua lién thong phuong Quyét Thing duogc xay dung nha cap 4, c6 dién
tich 48m?; Vé co s vat chat day da phuc vu cho viéc tiép nhan va tra hd so cho
t6 chirc va cong dan, gom: 06 may vi tinh; 06 may in; 03 may scan; 01 di¢n
thoai ban; 03 quat tran; 01 b¢ ban ghe dé cong dan ngoi cho tra ket qua; 01 bang
thdng bao va 01 bang niém yet cong khai thu tuc hanh chinh; Tu sach phap luat.
ba thyc hién viéc niém yet cong khai, cap nhat so sach theo doi tai Bo phan tiep
nhan va tra két qua day dua dung theo quy dinh ctia Nha nudc.

- Két qud thuc hién sé hda hé se, gidy to, két qud gidgi quyét thi tuc
hanh chinh:

~ UBND phuong dé ban hanh K¢ hoach s6 24/KH-UBND ngay 27/02/2023
vé viéc trien khai so hdéa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, st dung
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dichvy cong tryc tuyén, thanh toan tryc tuyen va giai quyét ho so thu tuc hanh
chinh nam 2023 trén dia ban phuong Quyét Thang, qua do dat két qua nhu sau:

-‘86 hc*)’so yiép nhan la 3024 hd so, s6 hd S0 €O s6 hoé thanh phan ho so 1a
1743 ho so, so hé 50 ¢6 s0 hoa day du thanh phan ho so 1703 dat ty 1€ 56.32%,
S0 ho so chua s6 hda 1276 ho so.

- Tong s6 ho so da giai quyét Ia 3024 ho so, ky truée chuyén qua 02 ho
s0, 0 ho so c6 s0 hoa ket qua 14 1128 ho so, dat ty 1€ s6 hoa ho so 1a 37.30%, so
ho so chua s6 hoa 1896 ho so

- S6 TTHC da st dung lai két qué,sé hoa da co trong qua trinh giai quyét
TTHC trén tong s6 TTHC theo ting cap: 05 TTHC (gom: Chimng thuc, khai
sinh, khai ti, két hon, xac nhgn tinh trgng hén nhan).

- Tong hop, cap nhat két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh tai
don vi, dia phuong:

~ Tungay 01/01/2023 dén ngay 10/12/2023: da tiép nhan: 3.026 ho so cua
to churc va cong dan giai quyet cac thu tuc hanh chinh da trd truéc han: 3.024 ho
s0, dat 99,9%. Chua dén thoi han: 02 ho so. Cu thé:

+ Linh vyc Thuong binh xa hi: 21 hd so; tiép nhan mai: 19 hd so (trong
do tiep nhan truc tuyen 99 ho so, fruc tiep: 1~0 ho so); da tra ding han: 19 ho so;
dang giai quyét chua dén han: 02 ho so; tré hen: 0 ho so; ho so mot cua lién
thong: 0.

+ Linh vuc dat dai: 01 ho so; tiép nhan mai: 01 ho so (trong dé tiép nhan
truc tuyen 01’h6 S0, truc tiep: 01 ho s0); da tra dang han: 0; tré han 0 ho so.
dang giai quyét chua dén thoi han: 01 ho so.

~ + Linh vyc ching thuc: 1616 ho so; tiép nhan méi: 1616 ho so (trong do
tiep nhan truc tuyen 14 hé S0, truc tiépi 1602 hé‘so'); da tra dung han: 585 ho
so; dang gial quyét chua dén han: 01; Tré hen: 0 ho so; ho so mét cua lién thong
0.

+ Linh vyc h¢ tich: 1361 ho so, tiép nhan méi: 1361 ho so (rrong d6 tiép
nhq@n truc tuyen 572 hé S0, trz,rc,tiép: 789 ho s0); da tra ding han: 1361; Tre han
0 ho so; dang giai quyét chua dén thoi han: 0 ho so.

+ Linh vyc Van hoa: 08 ho so, tiép nhan méi: 08 ho so (trong dé tiép
nhdn truc tuyen 08 ho so, fruc tiep: 0 ho so); da tra ding han: 08; Tré han 0 ho
so; dang giai quyét chua dén thoi han: 01 ho so

+ Linh vuc Thé thao: 04 hé so, tiép nhan moi: 04 ho so (trong dé tiép
nhan truc tuyén 04 hé so, truc tiép: 0 hé so); da tra dung han: 04; Tré han 0 ho
so; dang giai quyét chua dén thoi han: 0 ho so

+ Linh vuc thi dua - khen thuéng: 10 hd so, tiép nhan méi: 10 ho so
(trong dé tiép nhdn tryc tuyén 10 hé so, truc tiép: 0 ho so); da tra dung han: 10;
Tré han 0 hd so; dang giai quyét chua dén thoi han: 0 ho so.
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+ Linh vyc hoa gidi & co s6: 04 ho so, tiép nhan méi: 04 ho so (rong do
tiep nhan tryc tuyen 0 ho so, fruc tiep: 04 ho so); da tra dang han: 04; Tre han 0
ho so; dang giai quyet chua den thoi han: 0 ho so.

+ Linh vuc pho bien gido duc phép lut: 01 ho so, tiép nhan mai: 01 ho so
(trong do tiep nhan truc tuyen 0 ho so, fruc tiep: 01 ho so); da tra dung han: 01;
Tre han 0 ho so; dang giai quyet chua dén thoi han: 0 ho so.

- K&t qua tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, to chic lién
quan dén quy dinh tha tuc hanh chinh: 0

- Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét thu tyc hanh
chinh: Tot.

3. Cai céch té chirc by may
3.1. Két qua ra soat, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chirc ning,
nhiém vu, quyeén han, co cau to chirc phwong:

Tiép tuc ra soat quan Iy, sir dung bién ché hanh phuong dam bao viéc
quan ly st dung tiét kiém, hiéu qua ding quy dinh. phuong Quyét Thang, don vi
hanh chinh loai II, dugc 21 can bd, cong chirc nam 2023. UBND phuong thuc
hién dtng vi tri, chic ning, nhiém vy, quyén han, co cau t6 chic phuong theo
quy dinh caa Luat T6 chac chinh quyén dia phuong.

3.2. Két qua ra soat, sap xép, té chirc lai cac co' quan, té chirc hanh
chinh va don vi s nghiép cong lap tai don vi, dia phwong: Khong.

3.3. Panh gia vé tinh hinh quan ly, sir dung bién ché cong chic:

- Theo quy dinh tai Nghi dinh 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cua Chinh
phu quy dinh v€ can bg, cong chirc cap xd va nguoi hoat dong khong chuyén
trach & cap xd, ¢ thon, t0 dan pho; Quyet dinh so 2388/Qb-UBND ngay
15/11/2023 ctia UBND thanh phd Kon Tum vé giao sd lugng can bo, cong chirc
cap xi va ngudi hoat dong khong chuyén trach cip xa trén dia ban thanh phd
Kon tum nam 2023. Phuong Quyét Thang thudc don vi hanh chinh loai 2 véi s6
luong bién ché (cdn b, cong chirc) duge giao 1a 21 bién ché. S6 lwong can bo,
cong chirc hién co tai phuong Quyét Thiang 1 19 ngudi/20 bién ché/21 bién ché
dugc giao theo quy dinh (19 cdn bo, céng chirc/21 bién ché dwoc giao)*. Trong
d6 sb luong can bo 1a 11, ty 1& dat chuan 1a 11/11 dat ty 18 100%, s6 luong cong
chuc 1a 8, ty 1¢ dat chuén 1a 8/8 dat ty 1€ 100%.

- Thudng xuyén ra soat tham dinh can b, céng chuc, vién chic nghi ché
do theo Nghi dinh s6 29/2023/NB-CP cia Chinh pha ngay 03/6/2023 quy dinh
vé tinh gian bién ché. Trong nim 2023 nghi huu trudc tudi: 0; nghi huu: 0; thoi
viéc: 0.

4. Cai cach ché @o cong vu

4 36 luong bién ché giam do can bo kiém nhiém 1a 01 bién ché, cu thé ddi voi chirc danh Chu tich
HDND phuong giam do Phé Bi thu Bang uy kiém Chu tich HDND.
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4.1. Két qua xay dung, ban hanh cac quy dinh vé vi tri viéc 1am cia
cong churc:

Uy ban nhan dan phuong d3 ban hanh Quyét dinh sé 451/QD-UBND
ngay 10 thang 12 nam 2023 caa Chu tich Uy ban nhan dan phuong Quyét Thang
vé viéc phan cdng nhiém vu Chu tich, Phé chu tich Uy ban nhan dan, céng chic,
nguoi hoat dong khong chuyén trach, ngudi lao dong phuong Quyét Thang,
nhiém ky 2021-2026 dtng theo quy dinh.

4.2. Két qua thuc hién tuyén dung cong chitc (thi tuyén, xét tuyén): Khong.
4.3. Két qua thuc hién bé nhiém, dé bat céng chikc: Khong.

4.4, Két qua thuc hién thi nang ngach cong chire, thing hang vién
chirc va thi tuyén canh tranh de bo nhiém vao cac chic danh lanh dao tai
don vi, dia phwong: Khong

4.5. Tinh hinh chap hanh ky luat, ki cwong hanh chinh ciia can bd,
cdng chirc tai don vi, dia phwong:

Thoi gian qua, UBND phuong di quan triét va trién khai thyc hién t6t cac
quy dinh, chi thi ctia Trung wong, cua tinh vé ting cudng ky luat, ky cwong hanh
chinh, nhat 1a Két luan s6 1663-KL/TU ngay 24/4/2015 cua Ban Thuong vu
Tinh uy Kon Tum vé ting cudng ky luét, ky cuong hanh chinh trong cac co
quan, don vi trén dia ban tinh. Qua do, gido duc chinh tri tu tudng, nang cao y
thure, tinh than trach nhiém cua can bd, dang vién trong thuc hién nhiém vy; can
bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong chap hanh gio gidc 1am viéc, ky
luat, ky cuong hanh chinh, vin hoa cong sd, khong sir dung thoi gior lam viéc dé
lam viéc riéng, cu thé:

+ Viéc chap hanh gio giac 1am viéc cua can bo, céng chic: 100% can bo,
cong chuc thuc hién dung quy dinh vé thoi gian, gio giac lam viéc.

+ Thyc hién quy dinh cAm hit thude 14 noi 1am viéc: 100% cén bo, cong
chuc phuong thuc hién nghiém quy dinh.

+ Thuc hién quy dinh khéng udng rugu bia va d6 udng cé con khéc trudc,
trong gio hanh chinh va gio nghi trea cia ngay lam viéc: 100% can bo, cong
chuc thyc hién nghiém quy dinh.

+ Thuc hién quy dinh deo thé khi thuc hién nhiém vu: 100% can b, céng
chire thuc hién viéc deo thé.

+ Thuc hién quy dinh vé bai tri cdng so: Thuc hién dung quy dinh.

~ + Tinh hinh can by, cong chuc thudc pham vi quan Iy bi xu ly ky luat:
bén thoi diém bao céo khong ¢ can bg, cong chic bi xur ly ky luat.

4.6. Két qua thuc hién dao tao, bdi dwéng can b, cong chirc:

Trong nam 2023, Thyc hién chi dao cua cip trén, UBND phuong da tien
hanh ra soat, xay dung ké hoach cur can bg, cong chuc di boi dudng ky nang,
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nghiép vu da cur 09 can b, cong chuc tham gia cac l6p bdi dudng nghiép vu do
tinh, thanh pho to6 chuc®.

4.7. Tinh hinh ban hanh va két qua thuc hién cac co ché, chinh sach
thu hut nguwdi co tai nang vao lam vi€c tai cac co quan nha nwéc tai don vi,
dia phwong: Khong.

5. Cai céch tai chinh céng:

5.1. Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan Iy tai chinh-ngan séch tai
don vi, dia phuong.

- Tién d9, két qua thuc hién thu ngan sach theo ké hoach duoc giao:

+ Tinh dén ngay 20/ 11/2023: Thu ngan sach trén dia ban
21.654.977.689/20.280.000.000 dong, dat 106,78% ke hoach thanh pho va Nghi
quyet Hoi dong nhan dan phuong giao;

+ Thu ngan sach dia phuong: 5.299.265.589/4.592.000.000 dong, dat
115,4%° ké hoach thanh pho va Nghi quyét Hoi dong nhan dan phuong giao;

+ Tong chi ngan sach dia phuong: 4.723.891.787/4.592.000.000 ddng, dat
102,87%, ké hoach thanh phd va Nghi quyét Hoi ddng nhan dan phuong giao,
trong d6 chi thuong xuyén: 4.370.441.787 dong, dat ty 18: 99,51%, chi dau tu
phat trién: 353.450.000/200.000.000 ddong, dat ty 1 176,73%.

+ Thuc hién nguﬁ}n tang thu, tiét kiém chi, ngudn du phong ngan sach dia
phuong: 461.998.000 dong.

- UBND phuong da quyét toan ngan sach dia phuong nim 2022. Tong thu
ngan sach dia phuong: 5.636.234.867 dong, dat 130,83% ké hoach thanh phé va
Hoi dong nhan dan phuong giao; Tong chi ngan sach nam 2022: 5.634.388.220
dong, dat 134,76% ké hoach thanh phd va Hoi dong nhan dan phuong giao; Két
du ngan sach 1.846.647 dong.

- Viéc thu phi, 18 phi tai B6 phan tiép nhan va tra két qua dugc thuc hién
dung theo quy dinh hién hanh. UBND phuong da thuc hién sir dung bién lai dién
tir trong thu phi, 1& phi tir d6 khong nhitng da goép phan tiét kiém chi phi ma con
gop phan céng khai, minh bach trong thu phi, & phi. Tinh dén thoi diém hién

5 trong do: 01 can bd tham gia hoc 16p cao cap chinh tri; 01 can bo tham gia hoc 16p bdi dudng ngach
chuyén vién do tinh t6 chuc; 01 cong chirc tham gia boi dudng nang cao ky ning trong cong tac cai cach hanh
chinh ndm 2023 do S& Noi vy tinh t chirc va 01 cdng chire Vin hod - x4 hoi tham gia tap huan cong tac phong
chéng té nan xa hoi do S¢ Lao dong Thuong binh & x4 hoi tinh té chirc; 01 cong chirc du 16p tap huin phép luat
vé thanh tra; tiép cong dan, khiéu nai, tb co; phong, chong tham nhiing va kiém soat tai san thu nhap nam 2023;
01 cén bo du 16p tap huin khai nghiép nang cao ki ning truyén théng san pham tir tai nguyén ban dia trén mang
x4 hoi; 01 cdng chirc dy tap huin, bdi dudng nang cao chit lwong ngudn nhan lec du lich ndng thdn trong xay
dung ndng thén méi trén dia ban thanh phd nam 2023, thude chuwong trinh MTQG xay dung ndng thén mai; 01
cong chirc dy tap huan nang cao chi sb cai canh hanh chinh; 01 céng chic tham gia tap hun cong tac Tu phap.

¢ Thu ¢ dinh va diéu tiét: 2.220.422.350 dong/ 2.760.000.000 dong, dat 80,45 %; Thu tro cdp can dbi:
1.400.000.000 dong/1.681.000.000 dong, dat 83,28%; Thu chuyén nguon tir ndm trudc chuyén sang: 890.999.000 dong.
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nay da thu dugc 68.772.000 dong va ndp vao ngan sach nha nude theo dung quy
dinh hién hanh.

- Két qua thuc hién ké hoach giai ngan vén dau tu cong: Khong.

- Tién @0, két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc ve tai chinh, ngan sach:

+ D3 trién khai thuc hién khic phuc Két luan s6 01/KL-TTr ngay
07/3/2022 cua Thanh tra thanh phd: UBND thanh phé ban hanh Quyét dinh sb
1559/QD-UBND ngay 28/7/2023 vé phé duyét Noi quy cho phuong Quyét
Thang, thanh phé Kon Tum, tinh Kon Tum; Trudng ban chi dao lién nganh An
toan thuc pham thanh phé ban hanh Quyét dinh s6 12/QD-BCD ngay 04/9/2023
ve viéc phé duyét Phuong 4n bao dam an toan thyc pham chg phuong Quyét
Thang, phuong Quyét Thing; UBND phudng phé duyét Phuong an phong chay,
chira chay, cau ho va ctiru nan chg phuong Quyét Thang; hién dang trinh UBND
thanh phd phé duyét Quy ché to chuc va hoat dong caa Ban quan ly Cho phuong
Quyét Thang; di c6 van ban xin y kién tham gia gop ¥ vao Phuong an dau gia
bi giir xe tuy nhién UBND thanh phé chua c6 van ban phic dap.

- DA trién khai khac phuc két luan s6 878-TB/DU ngay 25 thang 9 nim
2023 cua Thanh uy Kon Tum trong thyc hién nhiém vu phong, chong tham
nhiing lang phi, gan vai viéc thuc hanh tiét kiém chong lang phi:

+ Pa thu hoi s6 tién chi sai quy dinh 2.800.000 dong.

+ T6 chuc kiém diém tap thé, ca nhan trong cong tac lanh dao, chi dao
duoc giao d¢ xay ra sai sot.

+ Xay dyng ké hoach phat huy wu diém, khac phuc khuyeét diem trong
thuc hién nhiém vu phong, chong tham nhiing lang phi, gan véi viéc thuc hanh
tiet kiém chong lang phi .

5.2. Két qud thwe hién quy dinh vé qudn Iy, sir dung tai sdn cong:

- Uy ban nhan dan phudng di xay dung Phuong an ty chu vé bién ché va
x4c dinh kinh phi theo huéng dan tai Thong tu 71/2014/TTLT-BTC-BNV va
Ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo, quy ché quan Iy sir dung tai san cong Thong
tu 71/2014/TTLT-BTC-BNV va sir dung hiéu qua, dung quy dinh.

5.3. Két qud thuc hién co ché tw chii tai chinh tgi don vi:

- UBND phuong di ban hanh Quyét dinh sé 01/QD-UBND ngay
06/01/2023 vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd nam 2023, quy ché quéan Iy
tai san cong va ban hanh ti€u chi danh gid mirc d§ hoan thanh nhiém vy duoc
giao dé 1am can ctr chi tra thu nhap cho ngudi lao dong.

- UBND phuong da thyc hién nghiém tic nham tiét kiém kinh phi dé tang
thu nhéap cho can bg, cong churc trén co s dinh muc, tiéu chuan, ché d6 diang
theo quy dinh hién hanh, chip hanh dung chinh sach ché do va cac quy dinh vé
tai chinh, chu dong trong viéc thuc hién ché do tu chu vé bién ché va kinh phi
hanh chinh, thuong xuyén cap nhat, quan 1y, theo dai tai san cong theo diing quy
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dinh, tranh 1am that thoat hodc st dung tai san cong khong duang muc dich va
khong hi€u qua, tri¢t dé thuc hanh tiét ki¢ém chong 1ang phi ngan sach nha nudec.

- Can clr Thong tu s6 226/2016/TT - BTC ngay 11/11/2016 vé viéc quy
dinh mirc thu, ché @6 thu, nop, quan ly va st dung phi chang thuc va Nghi quyét
sb 26/2020 caa UBND tinh Kon Tum vé phi, 18 phi trén dia ban tinh Kon Tum,
B phan tiép nhan va tra két qua da thu phi, 18 phi.

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so:

- UBND phuong Quyét Thang da ban hanh Ké hoach sé: 05/KH-UBND,
ngay 15/01/2022 vé ra soat danh gia thu tuc hanh chinh nim 2022 trén dia ban
phuong Quyét Thang. Pa to chiic quan triét cac noi dung vé an toan thdng tin
mang, nang cao trach nhiém va k¥ nang co ban bao dam an toan thong tin khi
ting dung cdng nghé thdng tin cho toan thé CBCC phuong.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén cho nhan dan vé cac nguy co
mat an toan thong tin va cac ky ning co ban bao dam an toan thong tin trén
khong gian mang; cac chu truong, dudng 16i cia Pang va chinh sach, phép luat
ctia nha nudc vé an toan thong tin.

- Cac ban, nganh phuong da tang cuong thuc hién tng dung cong nghé
thong tin vao céc hoat dong cua co quan, don vi; thuc hién viéc ung dung phan
mém quan 1y van ban diéu hanh, hd so cong viéc tai cac ban, nganh phudng.
Tang cudng cap nhat noi dung thong tin thudng xuyén, co chat luong, phong
phu trén Trang thong tin dién tir cua tinh, thanh phd, phuong. Trong nam 2023,
Trang thong tin dién tir ciia phuong dang tai dugc 295 tin bai.

III. PANH GIA CHUNG
1. U'u diém:

- Cong tac CCHC trén dia ban phuong duoc quan tdm chi dao thuong
xuyén, lién tuc, viéc trién khai thuc hién d¢am bao theo dung quy dinh. Cac vin
ban chi dao diéu hanh vé cong tac CCHC duoc cac ban, nganh Uy ban nhan dan
cha dong tham muu ban hanh day di theo dung thoi gian.

- Viéc thyc hién s6 hoa hod so, két qua giai quyet TTHC godp phan xay
dung chinh quyén sb trén dia ban phuong; nang cao chat lugng giai quyét thu
tuc hanh chinh cia cac co quan hanh chinh nha nuéc; xay dung Bo phan tiép
nhan va Tra két qua (B phan Mot ctra) thuc su chuyén nghiép, hién dai.

2. Han ché:

- Déi vai cong dan: Kha nang tiép can dich vu cong tryc tuyén con han
ché do trinh d6 cong nghé¢ théng tin cta nguoi dan khong dong déu, so dién
thoai cua céng dan khdng chinh chu, sai thdng tin khi dang ky thué bao di dong.

- Méac du, UBND phuong day manh cong tac tuyén truyén vé dich vu
cong truc tuyén nhung s6 luong hd so truc tuyén trén Cong Dich vu cong con
han ché. Mot phan do viéc thuc hién cac budc tao tai khoan va nop hd so con
gap nhiéu kho khan. Bén canh d6, phan I6n ca nhan, to chac van con tam Iy cho
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rang viéc thyc hién thi tuc hanh chinh tryc tiép Ia thiét thyc va nhanh chéng
nhat; dac biét doi vai bd phan nguoi dan con han ché trong viéc sir dung cong
nghé thong tin.

- Sb luong hd so cac to chic, ca nhan khi dén giao dich hau hét 1a ban
gidy, Vi vay can nhiéu thoi gian dé cong chac chuyén mon khi tiép nhan TTHC
phai scan tat ca ho so o lién quan dé s6 hoa ho so dong thai nhap trén cac théng
tin trén hé théng tiép nhan giai quyét TTHC can nhiéu thoi gian dé giai quyét
TTHC va chd doi cho t6 chic, cong dan.

- CA4c t6 chirc, ca nhan khi thuc hién nop cac TTHC tai Bo phan mot cira
phai trién khai s6 hoa TTHC nén ngudi dan khong c6 may dé scan gidy to ma
ban chuyp tir dién thoai thi nop ho so cong chirc chuy@n mén tiép nhan khong luu
kho dugc vi vay han ché viéc sir dung lai két qua s6 hoa da co trong qua trinh
giai quyét TTHC.

- Mot s6 thu tuc hanh chinh ¢é biéu mau, trinh tu thuc hién chua that su
don gian, dé hi€u, dé thyc hién, gy khé khan cho nguoi dan khi thyc hi¢n dich
vu cOng truc tuyen.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH
TRONG TAM NAM 2024:

1. Tiép tuc tang cudng cdng téc chi dao, diéu hanh vai céc giai phap dong
bo trén cac linh vuc dé nang cao cong tac CCHC trén dia ban phuong.

2. Tang cuong kiém tra CCHC, gan voi cong tac kiém tra, giam sét viéc
thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va kiém tra viéc thyc hién céng vu, qua
d6 kip thoi phat hién, chan chinh nhitng mat han ché, vuéng mac nay sinh trong
qua trinh thuc hién.

3. Tich cuc ra soat, kicm tra van ban quy pham phép lut do HDND va
UBND phuong ban hanh. Thyc hién ché d¢ bao cao theo ddi thi hanh phap luat,
kiém soat thu tuc hanh chinh theo dung thoi gian quy dinh.

4. Tang cudng chi dao, hudng dan cac ban, nganh, doan thé phuong ap
dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC; thuc hién cd hiéu qua phan
mem Hé thong mot ctra dién ta lién thong hién dai (VNPT- I1Gate) tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua phuong.

5. Tiép tuc chi dao cac ban, nganh phuong ang dung phan mém quan ly
van ban diéu hanh, hd so cong viéc tai cac co quan, don vi; ting cudng st dung
chit ky sd, ting cudng trao d6i trong ndi bo cac co quan va giita cic co quan
hanh chinh nha nudc vai nhau dudi dang dién tur.

6. Pay manh viéc trao ddi thong tin va giri, nhan vian ban gitra cac co
quan hanh chinh dwgc thyc hién duéi dang dién tir thay thé cho van ban gidy
trong hoat dong quan ly, chi dao, diéu hanh va can b, cong chirc thuong xuyén
st dung hé thng thu dién tur trong cong viéc, dac biét 1a viéc thuc hién tng
dung phan mém vin phong dién tir Eoffice.



16

7. Tiép tuc trién khai thuc hién cac quy dinh cta Luat Cu tra va viéc luan
chuyén, xa Iy hd so hoan toan trén méi truong dién tir thuc hién nghiém viéc
khai thac, st dung thong tin vé cu tra cua cong dan trong gidi quyét TTHC, cung
cap dich vu cong truc tuyen khdng yéu cau ngudi dan xuét trinh hoic nop
s6 ho khau, s6 tam tra gidy trong khi da co dir liéu vé dan cu; thuc hién nghiém
tlc viéc luan chuyén, xa ly hd so tha tuc hanh chinh khdng st dung ban giay
théng qua Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh va dam bao
dung tién do, chat lugng theo quy dinh.

8. Pay manh viéq thuc hién ching thuc ban sao dién tir tr ban chinh va

dang ky ho tich truc tuyen.
~ 9. Trién khai c4c thu tyc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc

trien khai thanh toan tryc tuyen.

10. Trién khai thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét doi véi thu tuc
hanh chinh.

Trén day 1a bao cao két qua tu danh gia, cham diém két qua thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh ndm 2023 va phuong huéng nhiém vy cdng tac cai
cach hanh chinh nam 2024 trén dia ban phuong Quyet Thang./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhan:

- Phong Nbi vu thanh phé;

- Thuong truc Bang uy;

- Thuong truc HDND phuong ;
- CT, cac PCT.UBND phuong;
- Luu VT- UBND (Thuy).

ran Pinh Giang
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