UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG QUYET THANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:83 /BC-UBND Quyét Thang, ngay /3 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh Quy I ndm 2024

Thuc hién Cong vin sé 888/UBND-NV ngay 12 thing 3 ndm 2024 cia
Uy ban nhan dan thanh ph Kon Tum vé viéc thuc hién ché d6 bao céo cai cach
hanh chinh dinh ky. Uy ban nhan dan phuong Quyét Thang bao cdo cong tac cai
cach hanh chinh Quy I nam 2024 nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh:

1. Cac hoat ddng chi dao, di‘éu’ hanh cia Uy ban nhan dian phuong,
Cha tich Uy ban nhan dan phwong doi véi cong tac cai cach hanh chinh:

- Uy ban nhan dan phudng da ban hanh cac van ban chi dao cong tac cai
cach hanh chinh?,

- UBND phuong da chi dao, quan triét can bo cong chuc, nhan vién tai co
quan thuc hién nghiém tac viéc luan chuyén, xir Iy hd so tha tuc hanh chinh
khdng st dung ban gidy thong qua Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh va dam bao dtng tién do, chat lugng theo quy dinh tai Quyét dinh sb
56/QD-UBND ngay 08 thang 02 nam 2023 cua Chi tich Uy ban nhan dan tinh;
van dong, khuyén khich céc té chure, c& nhan thuc hién thanh toan truc tuyén cac
nghia vu tai chinh lién quan dén tha tuc hanh chinh trén nén tang thanh toan caa
Cong dich vu cdng Qudc gia théng qua Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh.

- Chi dao cong chitc dugc phan cong giai quyét ho so tha tuc hanh chinh,
ngodi viéc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 19 va Piéu 20 caua Nghi dinh
61/2018/ND-CP, dong thoi thuc hién nhiém vu s6 hoa ho so, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh theo khoan 2, 3, 4 Biéu 21a Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
cua Chinh phi, Cong van sé 5421/UBND-HC ngay 30 thang 11 nam 2022 cua
Uy ban nhan dan thanh phé va cac quy dinh caa phap luat cé lién quan.

- Pdng thai t6 chuc trién khai thyuc hién hiéu qua cac nhiém vu duoc giao
tai Ké hoach s6 75/KH-UBND ngay 29 ‘thang 3 nam 2022 cua Uy ban nhan dan
thanh phé vé trién khai thuc hién Quyet dinh s 06/Qb-TTg ngay 06 thang 01
nam 2022 cua Thu tudng Chinh pha vé phé duyét Bé an Phat trlen ng dung vé
dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai
doan 2022 -2025, tim nhin dén nam 2030 trén dia ban thanh phé Kon Tum va cac
van ban khac co lién quan trong tiép nhan, giai quyét TTHC tai Bo phan mot cira

1 K& hoach sb 14/KH-UBND ngay 15/02/2023 vé viéc phat dong phong trao thi dua ddy manh cong tac
cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2023 - 2030; Ké hoach sé 31/KH-UBND ngay 03/3/2023 vé viéc ra soét,
don gian hoéa thi tuc hanh chinh noi bo trong hé théng co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025 trén
dia ban phuong Quyét Thiang; Ké hoach sé 02/KH - UBND ngay 03/01/2024 vé trién khai thuc hién cong tac Cai
cach hanh chinh nha nuée trén dia ban phuong Quyét Thing nim 2024.
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nhu cong tac s6 hoa s6 hd tich, linh vuc thuong binh xa hoi, quan 1y cu trd.

- Tang cuong cdng tac tuyén truyen phd bién vé quyén loi, loi ich cua
cbng tac chuyen ddi sd dé toan thé céan bo, cong chuc va nguoi dan biét nham
tao su lan toa, ddng thuan trong qué trinh trién khai thuc hién cong tac chuyén
d6i s6 va cdng tac sé hoa s6 ho tich trén dia ban thanh phé.

- Chu tich Uy ban nhan dén phuong da thuong xuyén quan triét thong qua
c4c budi giao ban dinh ky hang tuan, hang thang cia Uy ban nhan dan phuong
cho céan bg, cong chire, nguoi hoat dong khong chuyén trach phuong va céc ban,
nganh c6 lién quan nghiém tdc trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh theo ké hoach da dé ra trong nam 2024.

2. Panh gia, cip nhat tién do thuc hién cai cach hanh chinh nim 2024:

Uy ban nhan dan phuong da ban hanh Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay
03/01/2024 vé trién khai thuc hién cdng tdc Cai cach hanh chinh nha nudc trén
dia ban phuong Quyét Thang nam 2024; theo do, két qua trién khai thuc hién ké
hoach tirng ndi dung nhu sau:

+ 100% thuc hién nhiém vu dé ra tai Ké hoach dao tao, bdi dudng cén bo,
cong chuc.

+100% vén ban quy pham phap luat do Trung wong, tinh ban hanh trong
nam duoc trién khai kip thoi.

+ 100% van ban quy pham phap luat trai phap luat, mau thuan, chong
chéo, hét hiéu luc hoac khong con phu hop phat hién qua ra soat, Kiém tra duoc
xt ly theo tham quyén hoac kién nghi co quan c6 tham quyén xu ly.

+ T4i thiéu 80% hd so giai quxet thu tuc hanh chinh duoc luan chuyén
trong noi b gitra cac ban nganh c6 tham quyén giai quyet hoac céc co quan c6
lién quan dugc thuc hién bang phuong thic dién tir.

- 100% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai
thanh toan truc tuyeén, trong do ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 30%
tro 1én.

- Mtre d6 hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh
chinh dat 90%. Trong do, mtrc d6 hai long veé giai quyet cac thu tuc hanh chinh
linh vuc dat dai, xay dung dat toi thieu 85%.

- 100% tha tuc hanh chinh ndi bd gitra co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban phuong duoc thong ké, cong b, cong khai theo Ké hoach sé 4193/KH-
UBND ngay 09 thang 12 ndm 2022 caa Uy ban nhan dan tinh Kon Tum vé ra
soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh noi bo trong hé thong co quan hanh chinh
nha nudc giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh Kon Tum.

- 100% thua tuc hanh chinh duogc cong khai day du, dung thoi gian quy
dinh va 100% cac ho so thi tuc hanh chinh tiép nhan, giai quyét tai cac co quan,
don vi duoc theo di trang thai xu ly trén Hé thong théng tin giai quyét thutuc
hanh chinh cua tinh.
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- 100% hé so thu tuc hanh chinh dé cham, mudn déu phai c6 béo céo giai
trinh ly do vé&i ngudi ding dau co quan, don vi va thuc hién xin 161 nguoi dan
theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018
ctia Chinh pha vé thyuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Thyuc hign 100% ket qua cia cac ho so giai quyét thu tuc hanh chinh
dugc cung cip ddng thoi ca ban dién tur co day du gia tri phdép 1y cho nguoi dan,
doanh nghi¢p. Khong yéu cau ngudi dan cung cap gidy to, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh da duogc so hoa theo dung quy dinh.

- 100% cén bo, cdng chic tng dung chit Ky sé chuyén dung Chinh phu
trong giao dich dién tr cua cac co quan nha nudc thanh pho.

- 100% cac tng dung co dit li¢u dung chung da dua vao van hanh, khai
thac duogc két noi, lién thdng qua nén tang tich hop, chia s€ di liéu (LGSP).

- 100% ho so cong viée duoc Xir 1y trén mdi trudng mang (trir hd so cong
viéc thuoc pham vi bi mat nha nuéce).

- 100% van ban dién tir duwoc gui nhan lién thong 4 cap qua Hé théng
quan 1y vin ban va diéu hanh iOffice

- Téi thiéu 70% béao cao dinh ky (khdng bao gom noi dung mat) cia cac
co quan hanh chinh nha nudc dugc thyc hién trén Hé théng thdng tin béo céo
cua tinh, duoc tich hop, két ni, chia s& dir lidu voi cac hé théng ding chung caa
tinh va hé théng théng tin bao co Chinh phu.

~ - 100% &p dung, duy tri higu qua Hé thong quan ly chat luong theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001 dang quy dinh.

3. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh:

- UBND phuong da chi dao, quan triét can bo cong chuc, nhan vién tai co
quan thuc hién nghiém tac viéc luan chuyén, xir Iy hd so tha tuc hanh chinh
khong sir dung ban gidy théng qua Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh va dam bao dung tién do, chat lugng theo quy dinh tai Quyét dinh s6
56/QD-UBND ngay 08 thang 02 nam 2023 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh;
van dong, khuyén khich céc to chuc, ca nhan thuc hién thanh toan truc tuyén cac
nghia vu tai chinh lién quan dén thi tuc hanh chinh trén nén tang thanh toan cua
cong dich vy cong Quoc gia thong qua Heé théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh.

- Chi dao cong chirc dugc phan cong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh,
ngoai viéc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 19 va biéu 20 cua Nghi dinh
61/2018/ND-CP, dong thoi thuc hién nhiém vu sé hoa hd so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh theo khoan 2, 3, 4 Biéu 21a Nghi dinh 56 107/2021/ND-CP
cua Chinh phu, Cong van s6 5421/UBND-HC ngay 30 thang 11 nam 2022 cua
Uy ban nhan dan thanh phd va cac quy dinh caa phap luat cé lién quan.

- Chu tich Uy ban nhan dan phudng thuong xuyén kiem tra veé trach
nhi¢m tham muu cong tac cai cdch hanh chinh, kiém soéat tha tuc hanh chinh va
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giai quyét thu tuc hanh chinh ddi véi can bo, cong chic va cac ban, nganh c6
lien quan phdi hop thuc hién, nhat & Bo phan tiép nhan va tra hd so cho to chic
va cong dan phuong. Kip thoi nhiac nhé, chan chinh cdng tac giai quyét thu tuc
hanh chinh cho té chac va cong dan. Véi hinh thuc kiém tra noi bo qua cong
viéc hang ngay tai co quan, dinh ky tai cac cudc hop giao ban, Lanh dao Uy ban
nhan dan phudng thuong xuyén nhic nhé viéc giai quyét tha tuc hanh chinh &
dia phuong. Trong nam 2023, da t6 chic Kiém tra 12 dot, qua kiém tra cac bo
phan chuyén mon da thuc hién cong tac tiép nhan va tra két qua dang theo quy
dinh, khéng c6 vu viéc nao xay ra.

4. Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cich hanh chinh:

- Chi dao cac by phén chuyén mén céan cir vao chirc nang nhiém vu cua
minh dé trién khai, thuc hién tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh dat hiéu
qua cao nht.

- Pong thoi chi dao cac co quan lién quan trién khai thuc hién cac noi
dung tuyén truyén duéi nhiéu hinh thirc nhu: cong khai Ké hoach cai cach hanh
chinh nim 2024; Ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh
chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban phudng nam 2024 trén Trang
thong tin dién tir phuong; tuyén truyén trén hé théng cum loa truyén thanh cua
phuong (tong thoi luong 16 luot), thdng qua cac budi hop giao ban tuan, thang,
hoi nghi ctiia phuong (s6 lugng: 16 luot), niém yét cong khai tai Tru s lam viéc,
B6 phan tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh quy trinh giai quyét céc tha
tuc hanh chinh, ddng thoi gidm sat viéc thuc hién cai cach hanh chinh caa can
b, cong chuc tai UBND phuong.

5. Tong hep, cap nhat tién d, két qua thuc hién cac nhiém vu dwoc
UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao.

Uy ban nhan dan phuong da phén cong trach nhiém cu thé cho timg ban,
nganh thuc hién. Tinh dén thoi diém hién nay di hoan thanh 11/13 nhiém vy?

21, Uy ban nhan dan phuong xay dung va ban hanh K& hoach CCHC nam 2023. Két qua: da trién khai
thuc hién, dat ty 1€ 100%; 2. Uy ban Nhan dan phuong ban hanh va t6 chirc thuc hién ké hoach tu kiém tra
CCHC. Két qua: da xay dung ké hoach tu kiém tra va dang trién khai thyuc hién tu kiém tra theo ké hoach, dat ty
16 100%; 3. Téi thiéu 99% hd so TTHC dugc giai quyét trude va ding han. 100% hd so qua han duoc thyc hién
viéc xin 18i cong dan theo quy dinh. Phdn du sy hai 1ong ciia nguoi dan, doanh nghiép dat tir 95% tro 1én. Két
qua: Hién nay qua kiém tra 100% hd so TTHC dugc giai quyét truée va dung han; khong c6 hd so qua han; su
hai 1ong cua nguoi dén, doanh nghiép dat tir 100% tr¢ 1én; 4.100% TTHC do UBND tinh ban hanh thuge thim
quyén giai quyét dugc niém yét, cong khai kip thoi; 100% TTHC duoc cong bb quy trinh ndi bod; t& chire thuc
hién tiép nhan, xir Iy va tra 1oi phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chtc theo dung quy dinh. Két qua: 100%
TTHC do UBND tinh ban hanh thudc thim quyeén gidi quyét dugc niém yét, cong khai kip thoi; 100% TTHC
dugc cong bd quy trinh ndi b; t6 churc thyc hién tiép nhén, xr 1y va tra 101 phan anh, kién nghi cta ca nhan, to
chirc theo dung quy dinh; 5.100% TTHC duoc cap nhat cong khai trén Cong thong tin dién tir ciia phuong; Bao
dam 100% hd so TTHC duoc tiép nhén thy Iy dugc cdp nhat, quan 1y va t6 chirc thuc hién trén hé théng phﬁn
mém mét clra clia phuong (trir cac TTHC dic thu). Két qua: 100% TTHC dugc cap nhat cong khai trén Cong
thong tin dién tir ciia phuong;6. Thyc hién ra soat 100% co céu td chirc dé sép xép theo hudng tinh gon, giam
dau méi, khong tring 1ap vé chte niang, nhiém vu, dam bao van hanh hiéu luc, hidu qua cta ca hé thong chinh
tri, giam chi phi quan 1y, diéu hanh. Két qua: da kién toan B phan tiép nhan, tra hd so cho té chirc va cong dan
phudng; phan céng cong chire 1am dau méi thyc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh phuong; 7. Bé tri
ngudi lam viéc dung vi tri viéc 1am da dugc phé duyét; 100% can bd, cong chirc trong ké hoach duoc cur di dao
tao, bdi dudng theo quy dinh. Két qua: da b tri ngudi 1am viée dung vi tri viée 1am da duoc phé duyét; 8. Thyc
hién t6t viéc duoc giao quyén tu chd, ty chiu trach nhiém giai doan méi 2021-2023 theo quy dinh tai cac Nghi
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ma ké hoach da dé ra tir ddu nam (dat 84,6%), 02 nhiém vy da va dang trién khai
thuc hién®.

I1. Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh:
1.Cong tac cai cach thé ché:
1.1 Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat:

- Viéc ban hanh van ban quy pham phap luat dam bao dung quy trinh, cac du
thao van ban quy pham phép luat déu duogc xem xét vé su can thiét trude khi ban
hanh vin ban, d6i twong va pham vi diéu chinh ciia van ban nham timg budc nang
cao chat luong, tinh hop hién, hop phap, tinh dong bd va mang tinh kha thi cao theo
quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat 2020 va Nghi dinh )
154/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cta Chinh phu stra d6i, bd sung mot sd diéu cua
Nghi dinh 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb
diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh van ban quy pham phap lut.

- Quy | nam 2024, tir ngay 15 thang 12 nam 2023 dén ngay 10 thang 3
nam 2024, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan phuong, Chu tich Uy ban nhan
dan phuong da ban hanh 52 vin ban, cu thé: Nghi quyét caa Hoi dong nhan dan:
24 van ban; Quyét dinh cua Uy ban nhan dan phuong 23 vian ban; Quyét dinh
ciia Chu tich Uy ban nhan dan phuong 06 vian ban, cac vin ban quy pham phap
luat dugc ban hanh dung tham quyén, ndi dung cua van ban phu hop véi quy
dinh caa Hién phép, phap luat va da diéu kién dé ban hanh.

1.2. Két qua to chikc thi hanh phap luét va theo dbi thi hanh phap luat:

Trén co s cac van ban quy pham phép luat hién hanh, Uy ban Nhan dan
phuong tiép tuc trién khai dén can bo, cong chirc xay dung cic quy trinh, tham
muu cic van ban trién khai thue hién cac co ché, chinh sich quan ly trén céc
linh vuc mot cach dong bod. Pa ban hanh Ké hoach sé 27/KH-UBND ngay
23/02/2024 vé cong tac theo ddi thi hanh phap luat nam 2024 trén dia ban
phuong Quyét Thang; dong thoi trién khai dén cac nganh c6 lién quan thyc hién
hoan thanh nhiém vu d@ ra.

1.3. Két qua thwc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat:

- Can ctr nhiém vu da d¢é ra theo ké hoach, lya chon ndi dung phap luat phu
hop véi tung dbi tuong va lwa chon dia ban trong diém dé tap trung tuyén truyén.
Nhan va cap phat to roi dén ba con nhan dan c6 ndi dung lién quan dén phap lut.

dinh ciia Chinh phu sé 16/2015/ND-CP; s6 141/2016/ND-CP; sb 54/2016/ND-CP; s6 130/2005/ND- CP. Két
qua: da ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo, tw chu, tw chiu trich nhiém giai doan méi 2021-2023 theo quy dinh; 9.
Day manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong chi dao, diéu hanh, quan 1y va két nbi véi nguoi dan: T1ep nhan
100% vin béan ciia cdp trén, chuyén lanh dao dia phuong phan ludng xir ly cong vi€e; 10. Duy tri va cai tién He
thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015. Két qua: da trién khai thuc hién, dat 100 % ké hoach;
11. Ngudi dimg dau don vi tryc tiép phu trach chi dao, t6 chirc trién khai thyc hién CCHC va chiju trach nhiém
toan dién vé két qua cong tac CCHC & co quan don vi do minh quan 1y. Két qua: di va dang trién khai thyuc
hién, dat ty 1¢ 100%.

3 1. 100% vin ban QPPL ban hanh dugc xay dung, thim dinh theo dung trinh ty quy dinh. Két qua: ba
xdy dung ké hoach ra soat, hé thong van ban quy pham phép luat nam 2023 Uy ban Nhan dan Quyét Théing va
dang trlen khai thuc hién theo ké hoach, dat ty 1€ 100%. 2. Tac dong cua két qua CCHC dbi v6i su phat trién
kinh té - x4 hoi trén dia ban: dang trién khai thu ngan sach nha nu6c va dia phuong dat chi tiéu dé ra.
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- Cong chuc Tu phap phuong da ph01 hop véi Cong chirc Van hoa - xa
héi td chuc cong tac tuyén truyen pho bién gido duc phap luat trén hé théng 08
cum loa truyén thanh phudng vé cac quy dinh phap luat lién quan véi 68 gid
phat séng. Dong thoi tuyén truyén trén hé thdng trang thong tin dién tir cua
phuong, thong qua cac Hoi nghi, budi hop cua phudng nhitng Luat c6 lién quan
mat thiét dén doi séng cua nhan dan nhu Luat hoa giai co sd, Luat Nghia vu
Quan sy, Luat dét dai; Luat HO tich....va Cac luat, quy dinh mo1 ¢6 hiéu luc .

1.4. Két qua kiém tra, ra soat va hé théng héa vin ban quy pham
phép luat:

- UBND phuong ban hanh K& hoach sé 29/KH-UBND ngay 24/02/2024
Ve vigc trien khai thyc hién cong tac kiem tra, xu ly, ;a soat, hé thong hoa van
ban quy pham phép luat trén dia ban phuong Quyét Thang nam 2024.

- Chi dao cdng chtc Tu phap phdi hop véi cac nganh co lién quan kiém
tra, ra soat 52 van ban do HbND; UBND va Chu tich UBND ban‘hanh. Qua
Kiém tra khong c6 van ban nao ban hanh khong dting va sai tham quyeén.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh:
2.1. Két qua ra soat, cit giam, don gian hda thi tuc hanh chinh:

Pé cong tac ra soat, dé xuat, thuc thi phuong an don gian héa thu tuc hanh
chinh ngay cang dugc néng cao, kip thoi phat hién nhitng tha tuc hanh chinh
khong can thiét, khdng phd hop véi tinh hinh thyc té cua dija phuong dé kién
nghi, d& xuat cap c6 tham quyeén stra d6i, bo sung, thay thé bai bo, Uy ban Nhan
dan phuong da chi dao cac nganh chuyén mon thuong Xuyén ra soat cac thu tuc
hanh chinh linh vuc minh phu trdch gui Cong chic van phong - thong ké
phuong phu trach cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh téng hop bao céo cac
cap theo quy dinh. Trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh, Uy ban Nhéan dan phuong da kip thoi béo cdo nhiing
bat cap, vudng mac va dé ra phuéng an, kién nghi don gian hoa.

Tiép tuc trién khai thyc hién cd hiéu qua Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP
ngay 08/6/2010 vé kiém soat thu tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
ngay 07/8/2017 caa Chinh phil vé stra d6i, bd sung mot sé diéu cua cac Nghi
dinh lién quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh va Thong tu sb 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cta B¢ truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu hudng
dan nghiép vu vé kiém soét thu tuc hanh chinh.

2.2. Tong hop, cap nhat s6 lweng thi tuc hanh chinh thugc tham
quyen giai quyét caa don vi, dia phwong (tong sé thi tuc hanh chinh; chi tiét
cap xa).

Téng sé danh muc tha tuc hanh chinh: 11 danh muc hanh chinh; tong sé
thu tuc hanh chinh: 111 tha tuc hanh chinh. Cu thé:
STT Danh muc hanh chinh Thi tuc hanh chinh
01 | Nganh Tu phap 36
02 | Nganh Lao dong, Thuong binh va Xa hdi 17
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STT Danh muc hanh chinh Thi tuc hanh chinh
03 | Nganh Giao duc va Pao tao 05
04 | Nganh Vin hoa, thé thao va du lich 05
05 | NganhY té 02
06 | Nganh Noi vu 14
07 | Nganh Tai nguyén va Moi trudng 02
08 | Nganh Giao théng van tai 09
09 | Nganh Néng nghiép va phat trién ndng thon 11
110 | Nganh Ké hoach va Dau tu 03
111 | Nganh Cong thuong 02

~ 2.3. Két qua thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thdng trong giai
quyet tha tuc hanh chinh:

- Tinh hinh té chic va hogt déng cia Bg phdn mét cira:

+ UBND phuong dd ban hanh Quyét dinh sé 85/Qb-UBND ngay
19/8/2023 vé viéc phé duyét nhan sy Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua
phuong Quyét Thing, theo d6 da phan céng 09 can b, cdng chirc phu trach cac
bo phan chuy@n mdn 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh
chinh theo co ché mot cia, co ché mot cira lién thong.

+ V& co so vat chat phuc vy cho viéc tiép nhan, giai quyét va tra ho so
cho t6 chirc, cdng dan: Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, co
ché mot cua lién thong phuong Quyét Thang duoc xay dung nha cap 4, co dién
tich 48m?; vé co so vat chat day du phuc vu cho viéc tiép nhan va tra hd so cho
t6 chirc va cong dan, gom: 06 mdy vi tinh; 06 may in; 03 may scan; 01 dién
thoai ban; 03 quat tran; 01 bd ban ghé dé cong dan ngoi cho tra két qua; 01 bang
thong bao va 01 bang niém yét cong khai thi tuc hanh chinh; Ta sach phap luat.
D3 thuc hién viéc niém yét cong khai, cap nhat s sach theo déi tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua day du dung theo quy dinh ctia Nha nudc.

- Két qud thuc hién sé hoa ho so, gidy to, két qud gidi quyét thai tuc
hanh chinh:

+ UBND phuong di ban hanh Ké hoach s6 24/KH-UBND ngay
27/02/2023 vé viéc trién khai s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh, st dung dich vu céng truc tuyén, thanh toan truc tuyén va giai quyét hd
so thu tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban phuong Quyét Thang, qua d6 dat
két qua nhu sau:

+ S6 ho so tiép nhan 1a 613 hd so, di s6 hoa thanh phan ho so 13 589 hd
so dat ty 18 97,19%, s6 ho so chua s6 hda 17 ho so, tong s6 hd so da giai quyét
12 606 ho so.

+ S6 TTHC da st dung lai két qua s6 hoa da c6 trong qua trinh giai quyét
TTHC trén tong s6 TTHC theo ting cip: 05 TTHC (gom: Ching thuc, khai
sinh, khai tiz, két hon, xac nhdn tinh trgng hon nhan).



8

- Tong hop, cap nhat két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh tai
don vi, dia phuwong:

Tir ngay 15/12/2023 dén ngay 11/3/2024: di tiép nhan: 768 hd so cua to
chac va cong dan giai quyét cac tha tuc hanh chinh (frong dé tiép nhdn truc
tuyén: 253 ho so, truc tiép: 512 ho so); di tra dung han: 760 hd so, dat 100%.
Dang giai quyét chwa dén han: 07 hd so, 01 hd so qua han do 16i hé théng. Cu thé:

+ Linh vic Thuong binh xa hoi: 11 hd so; tiép nhan méi: 08 hd so (trong
dé tiép nhdn truec tuyén 07 hé so;, truc tiép: 01 hé so), Ky trude chuyén qua: 03
hd so; di tra dung han: 04 hd so; dang giai quyét chua dén han: 07 hd so; tré
hen: 0 hd so; hd so mot cira lién thdng: 0.

+ Linh vuc ching thuc: 446 ho so; tiép nhan mai: 446 ho so (rrong do tiép
nhdn tryc tuyén: 0 ho so, truc tiep: 446 ho so); da tra ding han: 444 ho so; dang
giai quyét chua dén han: 01; Tre hen: 0 ho so; 01 ho so qua han do 161 hé thong.

+ Linh vuc hd tich: 307 ho so, tiep nhan méi: 307 ho so (rrong do tiép
nhdn truc tuyen 242’h0” S0, truc tiep: 65 ho s0); da tra ding han: 307; Tre han 0
ho so; dang giai quyét chua dén thoi han: 0 ho so.

+ Linh vyc thi dua - khen thuong: 04 ho so, tiép nhan méi: 04 ho so
(trong do tiep nhan truc tuyen 04 ho so, truc tiep: 0 ho so); da tra dung han: 04;
Tre han 0 ho so; dang giai quyét chua den thot han: 0 ho so.

- Két qua tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi cua ngudi dan, to chic lién
quan dén quy dinh tha tuc hanh chinh: 0

- Két qua thuc hign viéc danh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh
chinh: Tot.

3. Cai cach to chirc by may.

3.1. Két qua ra soat, hoan thién cac quy dinh veé vi tri, chirc ning,
nhiém vu, quyén han, co cau to chirc phwong:

Tiép tuc ra soét quan Iy, st dung bién ché hanh phuong dam béo viéc
quan ly st dung tiet kiém, hiéu qua ding quy dinh. phuong Quyét Thang, don vi
hanh chinh loai II, dugc 21 can bg}, c@ng chuc. Hién thuc hién dung vi tri, chtrg
nang, nhiém vy, quyen han, co cau to chirc phuong theo quy dinh cua Luat To
chuc chinh quyén dia phuong.

3.2. Két qua ra soat, sap xép, té chirc lai cac co quan, té chirc hanh
chinh va don vi sw nghi€p cong lap tai don vi, dia phwong: Khong.

3.3. Panh gia vé tinh hinh quan ly, sir dung bién ché cong chikc:

- Bién ché Uy ban nhén dan phuong 09 ¢dng chirc, hién da tuyen dung 08
cong chuc (01 Chi huy truong Quan su; 02 Van phong- Thong ké; 02 Tai chinh-
ke todn; 01 van héa- xa hoi; 01 Dia chinh - xay dung; 01 Tu phdp - h tich),
khuyeét 01 chirc danh cong chic (01 Van hoa -xa hot).

- Thuong xuyén ra soét tham dinh cén b9, cong chiic, vién chiic nghi ché
do theo Nghi dinh s6 29/2023/ND-CP cua Chinh phu ngay 03/6/2023 quy dinh
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vé tinh gian bién ché. Trong quy 1/2024 nghi huu trudc tudi: 0; nghi huu: 0; thoi
viéc: 0.

4. Cai cach ché do cong vu

4.1. Két qua xay dung, ban hanh cac quy dinh vé vj tri viéc 1am caa
cong chrc:

- Uy ban nhén dan phuong da ban hanh Quyét dinh s6 451/QD-UBND
ngay 10/12/2023 veé viéc phan cong nhiém vu Chu tich, Phd chu tich Uy ban
nhan dan, cdng chtrc, nguoi hoat dong khong chuyén trach, nguoi lao dong
phuong Quyeét Thang, nhi¢m ky 2021-2026 dang theo quy dinh.

- Uy ban nhén dan phuong dd ban hanh Pé an s6 01/DA-UBND ngay
18/02/2024 vé vi tri viéc lam va co cau ngach can bg, cong chirc trong co quan
hanh chinh nha nuéc.

4.2. Két qua thuc hién tuyén dung cong chic (thi tuyén, xét tuyén):
Khéng.

4.3. Két qua thuc hién bd nhiém, dé bat céng chirc: Khong.

4.4, Két qua thuc hién thi nang ngach cong chire, thing hang vién
chirc va thi tuyén canh tranh de bo nhiém vao cac chie danh lanh dao tai
don vi, dia phwong: Khong

4.5. Tinh hinh chap hanh ky luat, ki cwong hanh chinh cia can bd,
cdng chirc tai don vi, dia phwong:

100% can b9, cdng chirc phuong cd tinh than thai do nghiém tic 1am viéc,
su dung hiéu qua thoi gian, noi quy, quy ché lam viéc tai co quan; chap hanh
nghiém vi¢c deo the cong chuc trong thoi gian thuc thi cong vy, khong ,cc’) tinh
trang di tré, veé som, vang mat khong co6 1y do chinh dang tai co quan, chap hanh
nghiém lich truc co quan.

4.6. Két qua thuc hién dao tao, bdi dwéng can b, cong chic:

Tu ngay 15/12/2023 dén ngay 10/3/2024: khong c6 can bg, cong chirc
tham gia cac lop boi dudng nghiép vu do tinh, thanh pho to chuc .

4.7. Tinh hinh ban hanh va két qua thwc hién cac co ché, chinh sach
thu hut nguoi co tai ndng vao lam vi€c tai cac co quan nha nwéc tai don vi,
dia phwong: Khong.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan Iy tai chinh-ngan séch tai
don vi, dia phwong.

- Tién d, két qua thuc hién thu ngan séch theo ké hoach duoc giao: Tong
thu ngan sach Nha nudc trén dia ban tinh dén ngay 10/3/2024:

ot Tong Thu ngan sach nha nuéc: 4.126.530.045 déng/20.435.000.009
dong dat 20,19% Uy ban nhan dan thanh pho giao, dat 15,8 % Nghi quyét
HDND phuong giao.
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+ Thu ngén sich dia phuong: 845.893.697 dong/5.591.000.000 dong, dat
15,13% ke hoach thanh pho va Nghi quyét Hoi dong nhan dan phuong giao.

~ + Tong chi ngn sach dia phuong: 787.428.192 dong /5.591.000.000
dong, dat 14,35%, ké hoach thanh pho va Nghi quyéet Hoi dong nhan dan
phuong giao.

- Két qua thuc hién ké hoach giai ngan vén dau tu cong: Khong.

- Pi trién khai thuc hién khic phuc Két luan sé6 OL/KL-TTr ngay
07/3/2022 cua Thanh tra thanh phd: UBND thanh phd ban hanh Quyét dinh sb
1559/QD-UBND ngay 28/7/2023 vé phé duyét Noi quy cho phuong Quyét
Thang, thanh phé Kon Tum, tinh Kon Tum; Truong ban chi dao lién nganh An
toan thuc pham thanh phé ban hanh Quyét dinh s6 12/QD-BCD ngay 04/9/2023
vé viéc phé duyét Phuong an bao dam an toan thuc pham cho phuong Quyét
Thang, phuong Quyét Thang; UBND phuong phé duyét Phuong 4n phong chay,
chira chay, ciru ho va ctu nan cho phuong Quyét Thang; hién dang trinh UBND
thanh phd phé duyét Quy ché to chirc va hoat dong cia Ban quan ly Cho phuong
Quyét Thang; di c6 van ban xin y kién tham gia gbp ¥ vao Phuong an dau gia
bi giit xe tuy nhién UBND thanh phé chua c6 vian ban phic dap.

- P4 trién khai khac phuc két luan s6 878-TB/PU ngay 25 thang 9 ndm
2023 cua Thanh uy Kon Tum trong thuc hién nhi¢ém vu phong, chong tham
nhiing lang phi, gan vai viéc thyc hanh tiet kiém chong lang phi:

+ P thu hoi sd tién chi sai quy dinh 2.800.000 dong.

+ T6 chuc kiém diém tap thé, c4 nhan trong cong tac lanh dao, chi dao
duoc giao dé xay ra sai sot.

+ Xay dung ké hoach phat huy wu diém, khic phuc khuyét diém trong
thuc hién nhiém vu phong, chong tham nhiing lang phi, gan véi viéc thuc hanh
tiet kiém chong lang phi .

5.3. Két qud thuc hién co ché tw chii tai chinh tgi don vi:

- UBND phudng d3 ban hanh Quyét dinh sé 01/QD-UBND ngay
06/01/2023 vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bé nam 2023, quy ché quan Iy
tai san cong va ban hanh ti€u chi ddnh gia mic dd hoan thanh nhiém vu duoc
giao dé lam can ctr chi tra thu nhap cho ngudi lao dong.

- UBND phuong da thyc hién nghiém tic nham tiét kiém kinh phi dé ting
thu nhap cho can bd, cong chirc trén co s¢ dinh murc, ti€u chuan, ché d6 ding
theo quy dinh hién hanh, chip hanh dtng chinh sach ché do va cac quy dinh vé
tai chinh, chu dong trong viéc thuc hién ché do tu chu vé bién ché va kinh phi
hanh chinh, thuong xuyén cap nhat, quan 1y, theo doi tai san cong theo dung quy
dinh, tranh 1am thét thoat hodc sir dung tai san céng khong dung muc dich va
khong hiéu qua, triét dé thuc hanh tiét kiém chéng lang phi ngan sach nha nuéc.

- Can ctr Thong tu s6 226/2016/TT - BTC ngay 11/11/2016 Vvé viéc quy
dinh muc thu, ché do thu, nép, quan ly va sir dung phi ching thuc va Nghi quyeét
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s6 26/2020 ciia UBND tinh Kon Tum ve phi, I& phi trén dia ban tinh Kon Tum,
B6 phan tiép nhan va tra két qua da thu phi, 1€ phi.

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé:

6.1. Két qua hoan thién thé ché phuc vu xay dung, phét trién Chinh quyén
dién tr, Chinh quyén so tai don vi, dia phuong:

- 3 t6 chirc quan triét cac noi dung vé an toan thdng tin mang, nang cao
trach nhiém va ky ndng co ban bao dam an toan thong tin khi tng dung cong
nghé thdng tin cho toan thé CBCC phuong.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén cho nhan dan vé cac nguy
co mat an toan thong tin va cac ky néng co ban bao dam an toan thdng tin trén
khong gian mang; cac chu truong, duong 161 cua Bang va chinh sach, phap luat
cta nha nudc vé an toan thong tin.

- Céc ban, nganh phuong da tang cuong thyuc hién ang dung cong nghé
th@ng tin vao cac hoat dong cua co quan, don vi; thuc hién viéc ing dung phan
mem quan ly van ban diéu hanh, ho so cong viéc tai cac ban, nganh phuong.
Tang cuong cap nhat ndi dung thong tin thuong xuyén, co chat lugng, phong
phu trén Trang thong tin dién tur cua tinh, thanh pho, phuong. Quy 1/2024, Trang
thong tin dién tr cua phuong dang tai duoc 82 tin bai.

6.2. Két qua xay dung, phat trién ha tang k¥ thuat: Khéng.

6.3. Két qua xay dung, phat trién cac hé théng nén tang: Khong.

6.4. Két qua xay dung, phat trién dit liéu: Khéng.

6.5. Két qua xay dung, phat trién cac tng dung, dich vu ndi bo: Khong.

6.6. Két qua xay dung, phat trién tng dung, dich vu phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép: Khong

6.7. Két qua xay dung, phat trién do thi théng minh: Khéng.

6.8. Két qua cung cap dich vu cdng truc tuyén: Tong s6 danh muc thu tuc
hanh chinh phuong: 11 danh muc hanh chinh; tong so thu tuc hanh chinh: 111
tha tuc hanh chinh.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém:

- Cong tac CCHC trén dia ban phuong duoc quan tdm chi dao thuong
xuyén, lién tuc, viéc trién khai thuc hién dam bao theo dung quy dinh. Cac vin
ban chi dao diéu hanh vé cong tac CCHC dugc céac ban, nganh Uy ban nhan dan
cha dong tham muu ban hanh day di theo dung thoi gian.

- Viéc thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC gop phan xay
dung chinh quyén sb trén dia ban phudng; nang cao chat lugng giai quyét thu
tuc hanh chinh cia cac co quan hanh chinh nha nuéc; xay dung B phan tiép
nhan va Tra két qua (Bo phan Mot ctra) thuc su chuyén nghiép, hién dai.
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2. Han ché:

- Doi voi cong dan: Kha nang tiép can dich vy cong tryc tuyén con han
ché do trinh d6 cong nghé théng tin cta nguoi dan khong dong déu, so dién
thoai cua céng dan khdng chinh chu, sai thong tin khi dang ky thué bao di dong.

- S6 lugng hd so cac td chirc, ca nhan khi dén giao dich hau hét 1a ban
gidy, Vi vay can nhiéu thoi gian dé cong chac chuy@n mén khi tiép nhan TTHC
phai scan tat ca hd so co lién quan dé s6 hoé hd so dong thai nhap trén cac théng
tin trén hé thong tiép nhan giai quyét TTHC can nhiéu thoi gian dé giai quyét
TTHC va chd doi cho t6 chic, cong dan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH
TRONG TAM QUY II NAM 2024:

1. Tiép tuc ting cuong cdng téc chi dao, dieu hanh véi cac giai phap dong
bo trén cac linh vuc d€ nang cao cong tac CCHC trén dia ban phuong.

2. Tang cuong kiém tra CCHC, gan voi cong tac kiém tra, giam sét viéc
thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh va kiém tra viéc thuc hién cong vu, qua
d6 kip thoi phat hién, chan chinh nhitng mat han ché, vuéng mac nay sinh trong
qua trinh thyuc hién.

3. Tich cuc ra soat, kicm tra van ban quy pham phép luat do HDND va
UBND phuong ban hanh. Thyc hién ché d¢ bao cao theo ddi thi hanh phap luat,
kiém soat thu tuc hanh chinh theo dung thoi gian quy dinh.

4. Tang cudng chi dao, hudng dan cic ban, nganh, doan thé phuong ap
dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC; thuc hién c6 hiéu qua phan
mém Hé théng mot cira dién tir lién thdng hién dai (VNPT- IGate) tai B phan
tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh phuong.

5. Tiép tuc chi dao cac ban, nganh phuong tng dung phan mém quan ly
van ban diéu hanh, hd so cong viéc tai cac co quan, don vi; ting cudng st dung
chir ky sd, ting cudng trao d6i trong ndi bo cac co quan va giita cic co quan
hanh chinh nha nuéc véi nhau dudi dang dién ta.

6. Bay manh viéc trao doi thdng tin va gui, nhan vin ban giira cac co quan
hanh chinh dugc thuc hién dudi dang dién tir thay thé cho van ban gidy trong
hoat dong quan ly, chi dao, diéu hanh va can b, céng chic thudng xuyén sir
dung hé thong thu dién tir trong cong viéc, dic biét 1a viéc thuc hién ang dung
phan mém van phong dién tir Eoffice.

7. Tiép tuc trién khai thuc hién cac quy dinh caa Luat Cu tra va viéc luan
chuyén, xtr Iy hd so hoan toan trén méi trudng dién tir thuc hién nghiém viéc
khai théc, str dung thong tin vé cu tri cua cong dan trong giai quyét TTHC, cung
cap dich vu cong truc tuyén; khéng yéu cau nguoi dan xuat trinh hoic nop sé ho
khau, s6 tam tr( gidy trong khi da c6 dir liéu vé dan cu; thuc hién nghiém tuc
viéc luéan chuyen xur Iy hd so thu tuc hanh chinh khéng sir dung ban gidy thdng
qua Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh va dam bao dung tién
do, chat luong theo quy dinh.
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8. bay manh viéc thuc hién chung thuc ban sao dién tu tir ban chinh va
dang ky ho tich truc tuyen.

~ 9. Trién khai céc thu tyc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc
trién khai thanh toan truc tuyen.

10. Trién khai thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét ddi véi thu tuc
hanh chinh.

Trén day la bao cao céng tac cai cach hanh chinh Quy I nam 2024 va
phuong huéng nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh Quy II ndm 2024 trén dia
ban phuong Quyét Thang./.

Noi nhan:

- Phong Noi vu thanh phé;

- Thuong truc Bang tuy;

- Thuong truc HDND phuong;
- CT, cac PCT.UBND phuong;
- Luu VT- UBND (Thuy).
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