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PHUONG QUYET THANG Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6:90 /BC-UBND Quyét Thang, ngay 75 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua giai quyét Thi tuc hanh chinh quy | nim 2024

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Panh gia tic dong Thu tuc hanh chinh:

Thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 vé
kiém soat tha tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu vé sira d6i, bo sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tyc hanh chinh va Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta Bo truéng, Cha nhiém Vin phong Chinh phit huéng dan nghiép
vu V& kiém soét thu tuc hanh chinh. Céc bién phéap, thu tuc hanh chinh dua ra co
ban bao dam tinh can xtng, twong dong véi cac phap luat hién hanh va phi hop
véi yéu cau quan 1y nha nude trong giai doan hién nay. Cac quy dinh noi dung
S0 Voi quy dinh trude day di co su don gian hoa, nhiéu b phan cau thanh nhu
thanh phan hé so, s6 luong hd so yéu cau ndp déu co don gian rd rét.

2. Tham dinh, thim tra Thi tuc hanh chinh trong 1ap dé nghi xay
dung va du an, du thao van ban Quy pham phap luit:

- Viéc ban hanh van ban quy pham phap ludt phai ddm bao ding quy
trinh, cac du thao van ban quy pham phép luat déu duoc xem xét vé sy can thiét
truge khi ban hanh van ban, ddi tuong va pham vi diéu chinh ctia vin ban nham
timg budc nang cao chét luong, tinh hop hién, hop phép, tinh dong bd va mang
tinh kha thi cao theo quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat
2015 va Nghi dinh sb 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh vin ban quy pham phap
luat, Nghi dinh sé 154/2020/ND-CP stra d6i, b6 sung mot sé diéu caa Nghi dinh
s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2015 ctia Chinh phu.

- Quy | nam 2024, tir ngay 15 thang 12 nam 2023 dén ngay 10 thang 3
nam 2024, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan phuong, Chu tich Uy ban nhan
dan phuong da ban hanh 52 vin ban, cu thé: Nghi quyét cua Hoi ddng nhan dan:
24 vin ban; Quyét dinh cua Uy ban nhan dan phudng 23 vian ban; Quyét dinh
ciia Chu tich Uy ban nhan dan phuong 06 vian ban, cac vin ban quy pham phap
luat dugc ban hanh dung tham quyén, ndi dung cia van ban phd hop véi quy
dinh caa Hién phép, phap luat va da diéu kién dé ban hanh.
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- V& cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh: Téng s6 danh muc tha tuc
hanh chinh: 11 danh muc hanh chinh; téng sé tha tuc hanh chinh: 111 tha tuc
hanh chinh; trién khai nhap dir liéu vé quy dinh tha tuc hanh chinh trén hé thong
bé&o cdo Chinh phu.

3.Vé tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh:

Tir ngay 15/12/2023 dén ngay 11/3/2024: di tiép nhan: 768 hd so cua to
chac va cong dan giai quyét cac tha tuc hanh chinh (frong dé tiép nhdn truc
tuyén: 253 ho so, truc tiép: 512 hé so); da tra dung han: 760 hd so, dat 100%.
Pang giai quyét chua dén han: 07 hd so, 01 hd so qua han do 18i hé théng. Cu thé:

+ Linh vic Thuong binh xa hoi: 11 hd so; tiép nhan méi: 08 hd so (trong
dé tiép nhdn truec tuyén 07 hé so, truc tiép: 01 ho so), ky trude chuyén qua: 03
hd so; da tra dung han: 04 hd so; dang giai quyét chua dén han: 07 hd so; tré
hen: 0 hd so; hd so mot cira lién thdng: 0.

+ Linh vuc chung thuc: 446 ho so; tiép nhan mai: 446 ho so (trong do tiép
nhan tryc tuyén: 0 hé so; truc tiép: 446 ho so); da tra ding han: 444 ho so; dang
giai quyét chua dén han: 01; Tré hen: 0 ho so; 01 hd so qua han do 13i hé thong.

+ Linh vuc ho tich: 307 hd so, tiép nhan moi: 307 hd so (trong do tiép
nhdn truc tuyén 242 ho so, truc tiép: 65 hé so); da tra dung han: 307; Tré han 0
ho so; dang giai quyét chua dén thoi han: 0 ho so.

+ Linh vuc thi dua - khen thuéng: 04 hé so, tiép nhan méi: 04 ho so
(trong dé tiép nhdn tryc tuyén 04 hé so, truc tiép: 0 ho so); da tra dung han: 04;
Tré han 0 hd so; dang giai quyét chwa dén thoi han: 0 hd so.

(Kém theo Biéu s6 06a/VPCP/KSTT; 06g/VPCP/KSTT)

3. Vé tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh.

- Két qua tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi déan, t6 chirc lién
quan dén quy dinh tha tuc hanh chinh: 0

(Kém theo Biéu s6 05a/VPCP/KSTT)

4. Vé ra soat, don gian héa thii tuc hanh chinh

Qua ra soat thong ké cac tha tuc hanh chinh noi bo trong hé théng co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban phudng Quyét Thang c6 03 thi tuc hanh chinh
noi bo.

I Thi tuc nang bac lwong thuong xuyén cia cip x&; Thu tuc giai quyét thdi viéc; Thi tuc nghi
huu.
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5. Vé cong tic truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh

- Chi dao cac bo phan chuyén mon can cu vao chirc nang nhi€ém vu cua
minh dé trién khai, thyc hién tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh dat hiéu
qua cao nhat.

- Bong thoi chi dao cac co quan lién quan trién khai thuc hién cac noi
dung tuy@n truyén duéi nhiéu hinh thirc nhu: cong khai Ké hoach cai cach hanh
chinh nim 2024; K& hoach trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh
chinh, kiém soét thi tuc hanh chinh trén dia ban phuong nam 2024 trén Trang
thong tin dién tir phuong; tuyén truyén trén hé théng cum loa truyén thanh cua
phuong (tong thoi lugng 16 luot), thdng qua cac budi hop giao ban tuan, thang,
hoi nghi cia phuong (s6 luong: 16 luot), niém yét cong khai tai Tru s 1am viéc,
B6 phan tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh quy trinh giai quyét céc tha
tuc hanh chinh, déng thoi gidm sat viéc thuc hién cai cach hanh chinh caa can
bg, cong churc tai UBND phuong.

8. Vé cong tac kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

- UBND phuong da chi dao, quan triét can bo céng chuc, nhan vién tai co
quan thuc hién nghiém tac viéc luan chuyén, xir Iy hd so tha tuc hanh chinh
khong sir dung ban gidy théng qua Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh va dam bao dang tién d9, chat luong theo quy dinh tai Quyét dinh sb
56/QD-UBND ngay 08 thang 02 nim 2023 cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

- Chi dao ¢bng chitc dugc phan cong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh,
ngoai viéc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 19 va Piéu 20 cua Nghi dinh
61/2018/ND-CP, dong thoi thuc hién nhiém vu s6 hoa ho so, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh theo khoan 2, 3, 4 Biéu 21a Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
cua Chinh phu, Cong van s6 5421/UBND-HC ngay 30 thang 11 nam 2022 cua
Uy ban nhan dan thanh phé va cac quy dinh caa phap luat cé lién quan.

- Chu tich Uy ban nhan dan phuong thuong xuyén kiém tra vé trach
nhiém tham muu cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va
giai quyét thu tuc hanh chinh ddi véi can bo, cong chic va cac ban, nganh co
lien quan phdi hop thyuc hién, nhat & Bo phan tiép nhan va tra hd so cho to chac
va cong dan phuong. Kip thoi nhiac nhé, chan chinh cdng tac giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chac va cong dan. Véi hinh thuc kiém tra noi bo qua cong
viéc hang ngay tai co quan, dinh Ky tai cac cudc hop giao ban, Lanh dao Uy ban
nhan dan phudng thuong xuyén nhiac nhé viéc giai quyét tha tuc hanh chinh &
dia phuong. Trong quy | nam 2024, di t6 chac kiém tra 01 dot, qua kiém tra cac
bo phan chuyén mén di thuc hién cdng tac tiép nhan va tra két qua dang theo
quy dinh, khdng c6 vu viéc nao xay ra.



9.N¢i dung khac:

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh dugc UBND nghiém tac thuc hién,
ban hanh diy du va kip thoi Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh, phan cong
can bd dau mdi dé thue hién kiém soat, bd tri bang niém yét dam bao dién tich
va t6 chirc niém yét ddy du thong tin thu tuc hanh chinh, dudng diy noéng, muc
thu phi, 1& phi. UBND Thanh phé phé duyét Quyét dinh sé 168/QD-UBND ngay
07/02/2024 vé viéc phé duy¢t danh sach, can by cong chuc lam dau mdi thuc
hién nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé ddi véi Cong
chirc Van phong-Thong ké dong thoi da tham gia tap huan kiém soat thi tuc
hang nam do S, thanh phd t6 chirc diing thanh phan quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém:

- Cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban
phuong duoc quan tdm chi dao thuong xuyén, lién tuc, viéc trién khai thuc hién
dam bao theo ding quy dinh. Cac vin ban chi dao diéu hanh vé cong tac cai
cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh duoc cac ban, nganh Uy ban nhan
dan chu dong tham muu ban hanh diy du theo dung thoi gian.

- Viéc thuc hién sé hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh gép
phan xay dung chinh quyén s trén dia ban phuong; nang cao chat luong giai
quyét thu tuc hanh chinh cia cic co quan hanh chinh nha nuéc; xay dung Bo
phan tiép nhan va Tra két qua tha tuc hanh chinh (B phan Mot ctra) thuc su
chuyén nghiép, hién dai.

2. Han ché:

- Kha ning tiép can dich vy céng truc tuyén con han ché do trinh d6 cong
nghé thdng tin cua nguoi dan khong dong déu, sé dién thoai cua cong dan khong
chinh chu, sai thong tin khi dang ky thué bao di dong.

- Sb luong hd so cac to chuec, ca nhan khi dén giao dich hau hét 1a ban
gidy, Vi vay can nhiéu thoi gian dé céng chic chuyén mén khi tiép nhan tha tuc
hanh chinh phai scan tat ca ho so ¢ lién quan dé s6 hoad ho so dong thoi nhap
trén cac thong tin trén hé thong tiép nhan giai quyét thi tuc hanh chinh can
nhiéu thoi gian dé giai quyét thu tuc hanh chinh va chd doi cho té chuc, cong
dan.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY II NAM 2024:

- Tang cuong chi dao, huéng dan cac ban, nganh, doan thé phudng &p
dung cdng nghé théng tin trong giai quyét tha tuc hanh chinh; thuc hién c6 hiéu
qua phan mém Hé thdng mot cira dién tir lién thong hién dai (VNPT- 1Gate) tai
B phan tiép nhan va tra két qua phuong.



5

- Trién khai thuc hién nghiém tdc viéc luan chuyén, xa 1y hd so thu tuc
hanh chinh khdng sir dung ban gidy théng qua Hé théng thdng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tinh va dam bao dtng tién do, chat lugng theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 56/QD-UBND ngay 08 thang 02 nim 2023 caa Chu tich Uy ban nhan
dan tinh; van dong, khuyén khich cac t6 chic, ca nhan thuc hién thanh toan truc
tuyén cac nghia vu tai chinh lién quan dén tha tuc hanh chinh trén nén tang
thanh toan ciia Cong dich vu cdng Qudc gia théng qua Hé thong thong tin giai
quyét th tuc hanh chinh tinh.

- Chi dao ¢bng chitc dugc phan cong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh,
ngoai viéc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 19 va biéu 20 cua Nghi dinh
61/2018/ND-CP, dong thoi thyuc hién nhiém vy sé hoa hd so, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh theo khoan 2, 3, 4 Biéu 21a Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
cua Chinh phi, Cong van sé 5421/UBND-HC ngay 30 thang 11 nim 2022 cua
Uy ban nhan dan thanh phd va cac quy dinh caa phap luat cé lién quan.

- Poéng thoi to chuc trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vu duoc giao
tai Ké hoach s6 75/KH-UBND ngay 29 thang 3 nam 2022 cta Uy ban nhan dan
thanh phd vé trién khai thuc hién Quyét dinh s 06/QB-TTg ngay 06 thang 01
nam 2022 cta Thu tuéng Chinh phi vé phé duyét Bé an Phat trién tng dung vé
dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 quoc gia giai
doan 2022 -2025, tim nhin dén nam 2030 trén dia ban thanh phé Kon Tum va cac
van ban khéc c6 lién quan trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh nhu céng tac s6 hda sé ho tich,
linh vuc thuong binh xa hoi, quan 1y cu tru.

Trén day 1a bao cao vé tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
Quy | nim 2024 cia UBND phuong Quyét Thang./.

Noi nhgn:

- UBND thanh phé;

- Thuong truc Bang uy;

- Thuong truc HDND phuong;
- CT, cac PCT.UBND phuong;
- Luu VT- UBND (Thay).

Tran Pinh Giang
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