UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG QUYET THANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 47 /KH-UBND Quyét Thang, ngay /9 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nwéc
trén dia ban phwong Quyét Thiang nam 2024

Thuee hién Ké hoach s6 T0/KH-UBND ngay 14 thang 3 ndam 2024 ciia Uy
ban nhan dan thanh pho Kon Tum vé tuyén truyén cong tdc cdi cach hanh chinh
nha niede trén dia ban thanh pho Kon Tum ndam 2024.

Uy ban nhan dan phuong xay dung ké hoach tuyén truyén cong tac cai
cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban phuong Quyét Thang nim 2024, cy thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.

1. Théng tin, tuyén truyén kip thoi, ddy di cac ndi dung vé cong tac cai
cach hanh chinh dén toan thé can bd, cong churc, vién chuc, cac to chure, doanh
nghiép, cac tang 16p Nhan déan; tao sy quan tim, gop y va giam sat ciia Nhan dan
d6i voi hoat dong clia cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban phuong,
thanh pho.

2. Noi dung théng tin, tuyén truyén phai rd rang, chuan xac, dung d6i
tugng; phai ting cuong cdng tac phdi hop, chia sé thong tin giita cic co quan
hanh chinh v&i cac co quan thong tan, bao chi vé nhitng két qua dat duoc, nhiing
ton tai, han ché vé cong tac cai cach hanh chinh... lam co s& dé cac don vi, dia
phuong biét, dé ra giai phap khéc phuc.

II. NOI DUNG TRIEN KHAL.

1. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén vé thwe hién cic nhiém
vu cai cach hanh chinh, gép phan ning cao nhan thirc cho cin bd, cong
chirc, nguoi lao dong va ngudi dan, to chirc, doanh nghiép biét, thuc hién

a) Pdi v6i can bd, cong chire

* NGi dung tuyén truyén

- Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc cua Chinh phu giai
doan 2021-2030 (Nghi quyét s6 76/NO-CP ngay 15 thang 7 nam 2021); Chi thi
s6 23/CT-TTg ngay 02 thang 9 nam 2021 caa Thi twéng Chinh pha vé day
manh thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021-2030.

- Cac quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sach phap luat cia Nha
nude vé cai cach hanh chinh.
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- Quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mét cta lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh®.

- Chuong trinh phdi hop cong tac giita Bo Noi vu va Cong doan Vién
chirc Viét Nam giai doan 2021-20252,

- K& hoach cai cach hanh chinh tinh Kon Tum giai doan 2021-20307;
Quyét dinh ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Kon Tum
nam 2024*, Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd nim
20245, K& hoach cai cach hanh chinh nha nude trén dia ban phuong nam 20245,

- Cac vin ban cua Trung wong va dia phuong vé Chuyén dbi sd trong quan
Iy hanh chinh nha nuéc dé€ nang cao hi¢u qua trong cong tac cai cach hanh chinh.

Trong do, tap trung vao cac ndi dung trong tam sau:

(1) Vé tAm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac dong cta cai cach hanh
chinh dén phat trién kinh té - xa hoi ¢ dia phuong; tuyén truyén cac nodi dung
theo Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030, trong tim
la: viéc to chuc thuc thi phap luat nghiém minh, hiéu qua, ning cao y thirc chip
hanh phap luat cta ca nhan, to chirc va toan xi hoi; vé thuc hién cai cach ché do
cong vy, xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong va thuc
tai; vé xdy dung, phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén so.

(2) Vé két qua xép hang Chi s6 Cai cach hanh chinh hang nam cia tinh,
thanh phd Kon Tum; Chi s6 nang luc canh tranh cép tinh, thanh phd; Chi sé do
luong su hai long cua nguoi dan, td chirc vé su phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc...

(3) Vé tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét cac thil tuc hanh
chinh; viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; viéc cung cap
dich vu cong truc tuyén toan trinh va cac chi tidu cung cap dich vu cong truc
tuyén theo chi dao ctia Uy ban nhan dén tinh.

(4) Thong tin, huéng din, truy cdp vé thi tuc hanh chinh qua mang
internet; cach thirc phan 4nh, kién nghi vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
ctia ca nhan, to chirc lién quan dén thu tuc hanh chinh; tiép nhan nhimng phan
anh, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong qubc gia
(https://dichvucong.gov.vn) hodc thong qua lién két trén Cong thong tin dién tir
Chinh phu (http://chinhphu.vn), Coéng théng tin dién ta tinh Kon Tum
(https://www.kontum.gov.vn) va Cong dich vu cong va Hé théng thong tin mot

1 Nghi dinh s 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 ctia Chinh phu vé sira dbi, bd sung mot sb
diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 va cac vin ban huéng dan lién quan.

2 Chuong trinh s6 01/BNV-CBVCVN ngay 17 thang 11 nim 2021.

3 Ké hoach s6 3993/KH-UBND ngay 05 thang 11 nim 2021.

4 Quyét dinh s6 617/QD-UBND ngay 12 thang 12 nam 2023 cua Uy ban nhan dén tinh.

5 Ké hoach s6 291/KH-UBND ngay 29 thang 12 nim 2024 ciia Uy ban nhan dan thanh phd.

6 Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 24 thang 02 nam 2024 cua Uy ban nhan dan phudng.


https://dichvucong.gov.vn/
http://chinhphu.vn/
https://www.kontum.gov.vn/
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ctra dién tir tinh Kon Tum (https://dichvucong.kontum.gov.vn).

(5) Viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta can bg, cong chuc,
Vién chirc cua cic co quan, don vi, dia phuong’.

(6) Thdng tin kip thoi bo thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét
clia cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban phuong da dugc Chu tich Uy
ban nhan dan tinh chuan héa va cong bo.

* Hinh thirc trién khai:

- Thong qua cac héi nghi, hoi thao, tap huén, toa dam, qua to roi, to gép. ..
- Pua tin trén cum loa truyén thanh , trén Trang thong tin dién tir phuong.
- Long ghép ndi dung cai cach hanh chinh vao tuyén truyén phd bién phép luat.
* Thuc hién:

- Ban nganh chu tri: cong chtrc Vin phong - théng ké.

- Ban nganh phéi hop: Céc cong chic chuyén mon co lién quan.

* Kinh phi: Can d6i trong du toan chi thudng xuyén da giao nim 2024 dé
thuc hién nhiém vu theo ké hoach.

b) Pdi v6i ngudi dan va doanh nghiép
* Nogi dung tuyén truyén:

- Céc chi truong, chinh sach méi cua Pang, Nha nudc c6 lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép.

- Tién ich cua viéc gui hd so va nhan tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich va dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Cung cép dia chi, s6 dién thoai “dwong ddy néng” vé cai cach hanh
chinh; thong tin, huéng dan, truy cdp vé thu tuc hanh chinh qua mang internet;
cach thirc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh®; viéc tiép nhan phan anh,
kién nghi cia nguoi dan va doanh nghi€p dugc thuc hién truc tiép qua s6 dién
thoai dudng day nong va trén Hé thong tiép nhan, tra 101 phan anh kién nghj trén
Cong dich vu cong quéc gia (http://dichvucong.gov.vn); tuyén truyén cai cach
hanh chinh, hd trg phap 1y cho doanh nghiép trén Trang thong tin dién tr pho
bién, gido duc phép luét tinh Kon Tum (http://pbgdpl.kontum.gov.vn).

7 Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nam 2018 ciia Thu tudéng Chinh phu vé phé duyét Dé
&n Vian hoa cong vy; Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 26 thang 02 nam 2018 ciia Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé
tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, tao sy chuyén bién manh mé, tich cyc trong thi hanh cong vu cta can
b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong; Quyét dinh sb 21/2018/QD-UBND ngay 20 thang 7 nim 2018 cua Uy
ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché vin hoa cong so tai cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong 1ap va
Quyét dinh s§ 15/2019/QD-UBND ngay 17 thang 10 nim 2019 caa Uy ban nhan dan tinh stra d6i, bd sung mot
s6 diéu cua Quyét dinh sb 21/2018/QD-UBND.

® Theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 cia Chinh phii vé tiép nhén, xi 1y
phan anh kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh; Quyét dinh sé 31/2021/Qb-TTg ngay 11 thang
10 nam 2021 cua Thi tuéng Chinh phii ban hanh Quy ché khai théc, van hanh Cong dich vu cong quéc gia.


https://dichvucong.kontum.gov.vn/
http://pbgdpl.kontum.gov.vn/
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- V& cong tac khao sat mirc do hai 1ong ctia ngudi dan va doanh nghiép
trong viéc thyc hién thu tuc hanh chinh; vé cac muc tiéu, giai phap xay dung
chinh quyén phuc vu Nhan dan, hudng dan céch thic dé cong dan, t6 chic su
dung dich vu hanh chinh cong, cac dich vu cong truc tuyén tai phuong.

* Hinh thirc trién khai:

- Thuong xuyén cdp nhat cac thu tuc hanh chinh da duoc sua ddi, bd sung
hodc bai bo lén Trang thong tin dién t&r phuong.

- Niém yét cong khai cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh tai tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua phuong (ndi dung cdc thi tuc dwoc céng khai phdi
day du, dam bdo ding quy dinh phdp ludt hién hanh; hinh thirc céng khai ré
rang, thudn loi cho viéc tim hiéu).

- Tuyén truyén d6i v6i ngudi dan, doanh nghiép théng qua hé thong loa
truyén thanh, qua cudc hop & t6 dan phd bang céc hinh thirc bang ron, khau hiéu,
to roi, tranh co dong... véi cac khau hiéu, thong diép béng hinh anh truc quan dé
nguoi dan d& doc, d& nim bét.

- Khao sat mirc do hai long cua nguot dan, doanh nghi€p trong thuc hién
thu tuc hanh chinh.

* Thuc hién:

- Ban nganh chu tri: cong chuc Van hoéa - xa hoi phu trach Van hoéa -
thong tin to chirc tuyén truyén va kip thoi dang tin, bai vé cong tac chi dao, diéu
hanh cai cach hanh chinh cta Uy ban nhan dan phuong, Cha tich Uy ban nhan
dan phuong trén Trang thong tin dién tir phuong, trén hé thong loa truyén thanh
(méi thang co it nhdt 01 tin/bdi tuyén truyén vé cdi cach hanh chinh).

- Ban nganh phéi hop: Cac cong chirc chuyén mén cé lién quan.

* Kinh phi: can ddi trong du toan chi thudng xuyén di giao nam 2024 dé
thuc hién nhiém vu theo ké hoach.

2. Pay manh tuyén tuyén vé tién ich viéc giri va nhén tra két qua ho
so thi tuc hanh chinh qua dich vu buwu chinh cong ich va dich vu cong trwe
tuyén toan trinh

* Thuc hién:

- Ban nganh chu tri: cong chic Van hoa - xa hoi phu trach Van hoa -
thong tin chi tri tiép tuc khai thac cac tinh nang, tién ich cta zalo tham muu mo
rong dau mdi tham gia nhom dén t6 dan phd dé kip thoi thong tin tuyén truyén
vé tién ich dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich trong giri nhan
hé so thi tuc hanh chinh.

- Ban nganh phéi hop: Cac cong chirc chuyén mén c6 lién quan trién khai.



* Thoi gian: Thuong xuyén.
I11. TO CHU'C THU'C HIEN.
1. Cong chirc chuyén moén:

- Céan ctr chtic nang, nhi¢ém vu dugc giao, cap nhat, cong bo, cong khai dﬁy
du, kip thoi cac thu tuc hanh chinh; 1am cau ndi chuyén tai nhitng ¥ kién cua
ngudi dan, doanh nghiép, dong thoi, phdi hop véi cac co quan lién quan giai dap
nhimg vudng mic, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh.

- Theo doi chuyén muc “Ban tin dién tir cai cach hanh chinh” trong kénh
truyén thong ctia Bo Noi vu® dé cap nhat cac ndi dung mdi, phuc vu cho cong
tac tuyén truyén tai phuong.

2. Cong chirc Vin phong - thong keé:

- Theo ddi, kiém tra, dén ddc viéc trién khai thuc hién ké hoach nay; 1am
dau mbi téng hop, bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién ké hoach va dé xuat giai
phép chi dao xir 1y cac khé khin, vuéng mac phat sinh (néu c6) vé Uy ban nhan
dan phuong.

- Chju trach nhiém tiép nhén, chuyén xtr 1y phan anh, kién nghi cta t6
chie, ¢4 nhan vé quy dinh hanh chinh; cong khai tién do, két qua xir Iy phan
anh, kién nghi trén Cong dich cong qudc gia.

- Chu tri trién khai cong tic danh gia truc tuyén muc do hai long cua
nguoi dan, to chire, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén Cong
dich vu céng qudc gia.

3. Cong chirc Van héa - xa hgi phu trach Van héa - thong tin:

- Chu tri, phdi hop voi cac cong chitc chuyén mon lién quan giai dap, lam
1d cac ndi dung vé cong tac cai cach hanh chinh dugc giao dé tuyén truyén; phdi
hop, cung cip thong tin cho xay dung chuyén muyc vé cai cach hanh chinh nim
2024 theo hudng duy tri, doi méi, nang cao chat lugng cac chuyén muc cai cach
hanh chinh trén Trang thong tin dién t& phuong.

- Phéi hop véi cac cong chirc chuyén mon day manh thong tin, tuyén
truyén vé cong tac cai cach hanh chinh ciia thanh phd, trong d6 tap trung thong
tin, tuyén truyén vé quy dinh thu tuc hanh chinh linh vyc: dau tu; dat dai, xay
dung; s& hitu nha 6...

- T6 chic tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir phuong, cum loa

truyén thanh... (moi thang cé it nhdt 01 tin/bdi tuyén truyén vé cdi cach hanh
chinh).

9. Thyc hién bang cach quét Ma QR Code trén {mg dung mang xa hoi Zalo (UBND thanh phé dd ban
hanh Cong van so 168/UBND-NV ngay 13 thang 01 ndm 2023 hudng dan thuc hién).
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4. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac to chirc chinh
tri - xa h¢i phuong:

Phéi hop thdng tin, tuyén truyén cho ngudi dan, doanh nghiép sir dung
dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu buu chinh cong ich; tham gia gop
y hodc giam sat, phan bién viéc xay dung cac chinh sach, chuong trinh, ké hoach
cai cach hanh chinh tai dia phuong.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nudc
trén dia ban phuong Quyét Thing nim 2024. D& nghi cic cong chic chuyén
mon, cin c chirc ning, nhiém vu trién khai thyc hién./.

Noi nhn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu thanh phé; CHU TICH

- Thuong truc Pang uy; ’

- Thuong truc HDND;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;
- Uy ban MTTQVN va céc doan thé;
- Cac cong chirc chuyén mén;

- Luu: VT, UBND.
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