UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG QUYET THANG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 255 /BC-UBND Quyét Thang, ngay /4 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua giai quyét Thi tuc hanh chinh quy II nim 2024

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Panh gia tac dong Thu tuc hanh chinh:

Thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 vé
kiém soat tha tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu vé sira d6i, bo sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tyc hanh chinh va Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta Bo truéng, Cha nhiém Vin phong Chinh phit huéng dan nghiép
vu V& kiém soét thu tuc hanh chinh. Céc bién phéap, thu tuc hanh chinh dua ra co
ban bao dam tinh can xtng, twong dong véi cac phap luat hién hanh va phi hop
véi yéu cau quan 1y nha nude trong giai doan hién nay. Cac quy dinh noi dung
S0 Voi quy dinh trude day di co su don gian hoa, nhiéu b phan cau thanh nhu
thanh phan hé so, s6 luong hd so yéu cau ndp déu co don gian rd rét.

2. Tham dinh, thim tra Thi tuc hanh chinh trong lip dé nghi xay
dung va du an, du thao van ban Quy pham phap luit:

- Viéc ban hanh van ban quy pham phap luat phai dam bao dung quy
trinh, cac du thao van ban quy pham phap luat déu dugc xem xét vé su can thiét
trude khi ban hanh vin ban, ddi twong va pham vi diéu chinh cta van ban nham
ting budc nang cao chat lugng, tinh hop hién, hop phap, tinh déng bo va mang
tinh kha thi cao theo quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat
2015 va Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh vin ban quy pham phap
luat, Nghi dinh sé 154/2020/ND-CP stra d6i, bd sung mot sé diéu ctia Nghi dinh
s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2015 ctia Chinh phu.

- Quy Il nam 2024, tir ngay 12 thang 3 nam 2024 dén ngay 13 thang 6
nam 2024, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan phuong, Chu tich Uy ban nhéan
dan phuong da ban hanh 89 vin ban, cu thé: Nghi quyét cua Hoi ddng nhan dan:
24 vin ban; Quyét dinh cua Uy ban nhan dan phuong 36 van ban; Quyét dinh
ciia Chu tich Uy ban nhan dan phuong 29 vin ban, cac vin ban quy pham phap
luat dugc ban hanh dung tham quyén, ndi dung cia van ban phd hop véi quy
dinh caa Hién phép, phap luat va da diéu kién dé ban hanh.

- V& cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh: Thuong xuyén cap nhat thi
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tuc hanh chinh tai phuong Quyét Thang: thuc hién niém yét danh muc Thu tuc
hanh chinh thuc hién tai BO phan tiép nhan va tra két qua tai phuong Quyét
Thang theo Quyét dinh sb 470/QD-UBND ngay 26 thang 8 nim 2021 ciia Chu tich
Uy ban nhan dan tinh Kon Tum?® va Quyét dinh s6 48/QD-UBND ngay 25 thang
01 nim 2024 cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh. Qua ra soat thi tuc hanh chinh
thuoc tham quyén giai quyét gdm: 29 danh muc hanh chinh; tong sé thu tuc
hanh chinh: 117 thu tuc hanh chinh; tha tuc chung cua 3 cip (25 thu tuc) va 02
thu tuc ctia co quan nganh doc (Quan su), cu thé:

+ Danh muc tha tuc hanh chinh: 29 danh muc hanh chinh; tong s tha tuc
hanh chinh: 117 thua tuc hanh chinh.

+ Thu tuc chung cua 3 cdp: 03 danh muc va 20 tha tuc hanh chinh:

. ] Thda tuc hanh

TT Danh muc hanh chinh chinh
1 Nganh Giao théng van tai 09

Nganh Lao dong, Thuong binh va Xa

A 02

2 holi

Nganh Tu phap 05
3

- Linh vuc chang thuc 02

- Linh vuc Ho tich 02

+ Thu tuc hanh chinh linh vuc nghia vu quan su thuéc pham vi quan ly
cua Bo qudc phong (02 TTHC), trong d6: (1) Thu tuc dang ky nghia vu quan su
lan dau; (2) Tha tuc dang ky nghia vu quan su chuyén di khi thay ddi noi cu tra
hoac noi lam viéc, hoc tap.

3.Vé tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh:

T ngay 12/3/2024 dén ngay 13/6/2024: da tiép nhan: 808 ho so cua to
chac va cong dan giai quyét cac tha tuc hanh chinh (frong dé tiép nhdn truc
tuyén: 309 ho so, truc tiép: 499 hé so); da trude han: 806 hd so, dat 100%. Pang
giai quyét chua dén han: 02 ho so. Cu thé:

+ Linh vuc Thuong binh xa hoi: 16 hd so; tiép nhan mai: 06 ho so (trong
dé tiép nhdn truc tuyén 14 hé so; truc tiép: 02 ho so); da tra ding han: 14 hd so;

1v& phé duyét quy trinh noi bo trong giai quyét tha tuc hanh chinh thugc tham quyén cia UBND cép x&
trén dia ban tinh Kon Tum.
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dang giai quyét chuwa dén han: 02 hd so; tré hen: 0 hd so; hd so mot cira lién
thong: 0.

+ Linh vuc chung thuc: 448 hd so; tiép nhan méi: 448 hd so (trong do tiép
nhan truc tuyén: 0 hé so, truc tiép: 448 ho 50); da tra dling han: 448 hd so; dang
giai quyét chwa dén han: 0; Tré hen: 0 hd so.

+ Linh vuc ho tich: 339 hd so, tiép nhan mai: 339 hd so (trong do tiép
nhdn truc tuyén 290 hé so;, truc tiép: 49 ho so), Ky trude chuyén sang: 0 hd so;
da tra dung han: 339; Tré han 0 hd so; dang giai quyét chua dén thoi han: 0 hd
SO.

+ Linh vuc thi dua - khen thuéng: 05 hd so, tiép nhan méi: 05 hd so
(trong dé tiép nhdn tryc tuyén 05 ho so, truc tiép: 0 ho so); da tra dung han: 05;
Tré han 0 hd so; dang giai quyét chwa dén thoi han: 0 hd so.

- bay manh viéc thyc hién ching thuc ban sao dién tu tir ban chinh va
dang ky ho tich truc tuyén. Két qua: da tiép nhan va ching thuc ban sao dién tir
tir ban chinh 1a 205 ho so.

- Két qua tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi ctua ngudi dan, to chic lién
quan dén quy dinh tha tuc hanh chinh: 0

- Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét tha tuc hanh
chinh: Tét.

- Pay manh viéc thuc hién chang thuc ban sao dién ta tir ban chinh va
dang ky ho tich truc tuyén. Két qua: da tiép nhan va ching thuc ban sao dién tir
tr ban chinh 13 205 ho so.

(Kém theo Biéu s6 06a/VPCP/KSTT; 06g/VPCP/KSTT)
3. V@ tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh.

- Két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi déan, t6 chirc lién
quan dén quy dinh tha tuc hanh chinh: 0

(Kém theo Biéu s6 05a/VPCP/KSTT)
4. Vé ra soat, don gian héa thii tuc hanh chinh

Pé cong tac ra soat, dé xuat, thuc thi phuong an don gian héa thu tuc hanh
chinh ngay cang dugc nang cao, kip thoi phat hién nhitng tha tuc hanh chinh
khong can thiét, khdng phd hop véi tinh hinh thuc té cua dja phuong dé kién
nghi, d& xuét cap c6 tham quyén sira d6i, bd sung, thay thé bai bo, Uy ban Nhan
dan phuong da chi dao cac nganh chuyén mon thuong xuyén ra soat cac thu tuc
hanh chinh linh vuc minh phu trach gui Cong chic van phong - théng ké
phuong phu trach cdng tac kiém soét thu tuc hanh chinh tong hop béo céo céac
cap theo quy dinh. Trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu tiép nhan, giai
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quyét thu tuc hanh chinh, Uy ban Nhéan dan phuong da kip thoi béo cdo nhiing
bat cip, vudng mic va dé ra phudng &n, kién nghi don gian héa.

Tiép tuc trién khai thuc hién cd hiéu qua Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP
ngay 08/6/2010 vé kiém soat thu tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
ngay 07/8/2017 caa Chinh phu vé stra d6i, bd sung mot s diéu cua cac Nghi
dinh lién quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh va Thong tu s6 02/2017/TT-
VVPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu hudng
dan nghiép vu vé kiém soat tha tuc hanh chinh.

5. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh
chinh

- Chi dao cac bg phan chuyén mon can ctr vao chirc nang nhiém vu cua
minh d¢ trién khai, thuc hién tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh dat hiéu
qua cao nhat.

- Pong thoi chi dao cac co quan lién quan trién khai thyc hién cac noi
dung tuyén truyén duéi nhiéu hinh thircc nhu: cong khai Ké hoach cai cach hanh
chinh nim 2024; K¢é hoach trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh
chinh, kiém soét thi tuc hanh chinh trén dia ban phuong nam 2024 trén Trang
thong tin dién tir phuong; tuyén truyén trén hé théng cum loa truyén thanh cua
phuong (tong thoi luong 16 luot), thdng qua cac budi hop giao ban tuan, thang,
hoi nghi ctiia phuong (s6 lugng: 16 luot), niém yét cong khai tai Tru s lam viéc,
B6 phan tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh quy trinh giai quyét céc tha
tuc hanh chinh, ddng thoi gidm sat viéc thuc hién cai cach hanh chinh caa can
bo, cong chuc tai UBND phuong.

8. Vé cong tac kiém tra thuwc hién kiém soat TTHC

- UBND phuong da chi dao, quan triét can bo cong chuc, nhan vién tai co
quan thuc hién nghiém tac viéc luan chuyén, xir Iy hd so tha tuc hanh chinh
khdng st dung ban gidy thong qua Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh va dam bao dung tién do, chat lugng theo quy dinh tai Quyét dinh s6
56/QD-UBND ngay 08 thang 02 nim 2023 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

- Chi dao cong chirc dugc phan cong giai quyét hd so tha tuc hanh chinh,
ngoai viéc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 19 va Piéu 20 cua Nghi dinh
61/2018/ND-CP, dong thoi thuc hién nhiém vu sé hoa hd so, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh theo khoan 2, 3, 4 Biéu 21a Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ctia Chinh phu, Cong van s6 5421/UBND-HC ngay 30 thang 11 nam 2022 cua
Uy ban nhan dan thanh phd va cac quy dinh caa phap luat cé lién quan.

- Chu tich Uy ban nhan dan phuong thuong xuyén kiém tra vé trach
nhiém tham muu cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va
giai quyét thu tuc hanh chinh ddi véi can bo, cong chic va cac ban, nganh co
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lien quan phdi hop thuc hién, nhat & Bo phan tiép nhan va tra hd so cho to chic
va cong dan phuong. Kip thoi nhiac nhé, chan chinh cdng tac giai quyét thu tuc
hanh chinh cho té chac va cong dan. Vi hinh thic kiém tra noi bo qua cong
viéc hang ngay tai co quan, dinh Ky tai cac cudc hop giao ban, Lanh dao Uy ban
nhan dan phuong thudng xuyén nhic nhé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh &
dia phuong. Trong quy Il ndm 2024, da t6 chic kiém tra 01 dot, qua kiém tra
cac bo phan chuyén mén da thuc hién cdng tac tiép nhan va tra két qua ding
theo quy dinh, khéng cé vu viéc nao xay ra.

9.No¢i dung khac:

Cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh dugc UBND nghiém tac thuc hién,
ban hanh ddy da va kip thoi Ké hoach kiém so4t thi tuc hanh chinh, phan cong
can bo dau mdi dé thuc hién kiém soat, bo tri bang niém yét dam bao dién tich
va t6 chirc niém yét ddy du thong tin tha tuc hanh chinh, duong day nong, mirc
thu phi, 1¢ phi. UBND Thanh phé phé duyét Quyét dinh s6 168/QD-UBND ngay
07/02/2024 vé viéc phé duyét danh sach, can bo cong chic lam dau moi thuc
hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh trén dja ban thanh phé ddi vai Cong
chic Van phong-Thong ké dong thoi da tham gia tap huan kiém soat thi tuc
hang nam do So, thanh phd t6 chirc ding thanh phan quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém:

- Cong tac CCHC trén dia ban phuong duwoc quan tdm chi dao thuong
xuyén, lién tuc, viéc trién khai thuc hién dam bao theo dung quy dinh. Cac vin
ban chi dao diéu hanh vé cong tac CCHC dugc céac ban, nganh Uy ban nhan dan
cha dong tham muu ban hanh day du theo diing thoi gian.

- Viéc thuc hién sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC gop phan xay
dung chinh quyén sb trén dia ban phuong; nang cao chat luong giai quyét tha
tuc hanh chinh cia cac co quan hanh chinh nha nuéc; xay dung B phan tiép
nhan va Tra két qua (B phan Mt cira) thuc su chuy@n nghiép, hién dai.

2. Ton tai, han ché: Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chuc, cong
dan linh vuc ho tich va chang thuc ban sao dién tir tir ban chinh ton nhiéu thoi
gian cho doi cho tb chire, cong dan.

3. Nguyén nhan: Sé luong hd so céac to chirc, ca nhan khi dén giao dich
hau hét 1a ban gidy, vi vay can nhiéu thoi gian dé céng chac chuyén mén khi
tiép nhan TTHC phai scan tat ca ho so c6 lién quan dé sé hoad ho so dong thoi
nhap trén cac thong tin trén hé thdng tiép nhan giai quyét TTHC can nhiéu thoi
gian dé giai quyét TTHC.
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I11. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY 11 NAM 2024:

- Tang cudng chi dao, huéng dan cac ban, nganh, doan thé phudng &p
dung cdng nghé thong tin trong giai quyét tha tuc hanh chinh; thuc hién c6 hiéu
qua phan mém Hé théng maot ctra dién tir lién théng hién dai (VNPT- 1Gate) tai
Bo6 phan tiép nhan va tra két qua phuong.

- Trién khai thuc hién nghiém tdc viéc luan chuyén, xa 1y hd so thu tuc
hanh chinh khéng st dung ban gidy théng qua Hé théng thdng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh va dam bao dtng tién do, chat lugng theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 56/QD-UBND ngay 08 thang 02 nim 2023 caa Chu tich Uy ban nhan
dan tinh; van dong, khuyén khich cac t6 chic, ca nhan thuc hién thanh toan truc
tuyén cac nghia vu tai chinh lién quan dén tha tuc hanh chinh trén nén tang
thanh toan ctia Cong dich vu cdng Qudc gia théng qua Hé thdng théng tin giai
quyét tha tuc hanh chinh tinh.

- Chi dao cong chirc dugc phan cong giai quyét hd so tha tuc hanh chinh,
ngoai viéc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 19 va Piéu 20 cua Nghi dinh
61/2018/ND-CP, dong thoi thuc hién nhiém vu s6 hoa ho so, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh theo khoan 2, 3, 4 Diéu 21a Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
cua Chinh phi, Cong van sé 5421/UBND-HC ngay 30 thang 11 nam 2022 cua
Uy ban nhan dan thanh pho va cac quy dinh caa phap luat cé lién quan.

- Poéng thoi to chuc trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vu duoc giao
tai Ké hoach s6 75/KH-UBND ngay 29 thang 3 nam 2022 cta Uy ban nhan dan
thanh phd vé trién khai thuc hién Quyét dinh s 06/QD-TTg ngay 06 thang 01
nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Bé an Phat trién (ng dung vé
dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 quoc gia giai
doan 2022 -2025, tim nhin dén nam 2030 trén dia ban thanh phé Kon Tum va cac
van ban khéc c6 lién quan trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh nhu céng tac s6 hda sé ho tich,
linh vuc thuong binh xa hoi, quan 1y cu tra.

Trén day 1a bao céo vé tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
Quy Il nam 2024 ciia UBND phuong Quyét Thang./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhan:
- UBND thanh phg;
- Thuong truc Bang uy;
- Thuong truc HDND phuong;
- CT, cac PCT.UBND phuong;
- Luu VT- UBNDprk).
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